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短
い
秋 

 

今
年
の
秋
は
と
て
も
短
か
っ
た
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
１
１
月
中
旬
ま
で
、
朝
の
気
温

が
１
２
～
１
３
度
と
涼
し
く
な
っ
た
と
思
っ
て
い
た
ら
、
急
に
５
度
に
下
が
り
、
翌
日
は

１
２
度
に
な
っ
た
り
寒
暖
の
差
が
大
き
い
中
、
確
実
に
冬
に
近
づ
い
て
い
ま
す
。 

そ
ん
な
中
、
十
一
月
十
四
日
の
党
首
会
談
で
、
野
田
首
相
が
自
民
党
の
安
倍
晋
三

総
裁
を
前
に
し
て
、
唐
突
に
衆
院
解
散
の
時
期
を
明
言
す
る
と
い
う
異
例
の
手
法
で

「解
散
」が
決
定
。
新
聞
な
ど
の
解
説
で
は
、
民
主
党
内
の
「野
田
降
ろ
し
」に
先
手
を

打
っ
た
捨
て
身
の
決
断
と
い
う
こ
と
で
す
が
、
ち
ょ
っ
と
驚
き
ま
し
た
。 

安
倍
首
相
以
後
ほ
ぼ
一
年
に
一
回
首
相
が
変
わ
る
と
い
う
他
国
に
類
を
見
な
い
我

が
国
で
、
ま
た
総
選
挙
で
す
。
不
謹
慎
だ
け
ど
飽
き
ち
ゃ
い
ま
し
た
よ
ね
。
首
相
が
変

わ
っ
て
も
、
政
権
与
党
が
変
わ
っ
て
も
何
も
変
わ
ら
な
い
で
す
し
ね
。 

で
も
あ
る
方
が
言
っ
て
い
ま
し
た
。
「政
治
が
変
わ
ら
な
い
の
は
、
既
得
権
者
の
抵

抗
が
あ
る
か
ら
。
こ
れ
は
、
政
治
家
や
官
僚
も
そ
う
だ
が
、
我
々
国
民
も
減
税
や
補

助
金
、
様
々
な
控
除
な
ど
、
必
要
な
負
担
を
免
れ
て
特
権
を
手
に
し
い
る
。
そ
し
て
、

一
度
手
に
し
た
特
権
は
な
か
な
か
離
し
た
く
な
い
も
の
。
」ま
ず
政
治
家
か
ら
と
考

え
ま
す
が
、
遅
か
れ
早
か
れ
、
我
々
国
民
が
身
を
切
ら
ね
ば
、
１
０
０
０
兆
円
の
借
金

は
返
せ
な
い
の
も
事
実
で
す
。 

代
表
取
締
役

服
部
厳
一
郎

機能性塗料① 

● 船底塗料 ● 

当社では、塗料の持つ機能にこだわります。今までもご紹介し

てきましたが、改めて今後数回に渡って色々な機能を持った塗料

をご紹介していきます。 

先ずは、「船底塗料」。 船の底に塗料を塗りますが、色々な目

的があります。創業当初大正時代、当時の船は木で出来ていまし

たから、塗料を塗らなければ、木が腐って船が沈んでしまいま

す。また、ＦＲＰ船や鋼船になった今でも、船を海面に浮かべてお

くと、船の底に海草や貝が付着します。これらの物が付着したま

ま船が走り出すと、水との抵抗でなかなか船が進まなくなりま

す。つまり、同じエンジンで走るとすると、つるつるの船底と藻や

貝が着いた船底ではその速度と燃費が全く違ってくるのです。 

そこで船の底に塗料を塗るのですが、この塗料には種類があ

り、それぞれ違った機能を持っています。船が走り出すとその船

速で塗料表面が少しずつ削れて表面の付着部が落ちてしまう、

自己研磨という機能。また、塗料内部に生物が育たないクスリの

ような物が内包し、少しずつ溶け出すことにより、生物の付着を防

止する機能。 もちろん錆びを防止する機能も持っています。 

 この様に素晴らしい機能をもった塗料が数多 

くあります。当社は、この様に特別な機能を持っ 

た塗料に着目し、皆さんの生活やお取り扱いの 

製品の仕様に合った塗料をご紹介していきます。 

■ ＴＯＴＯリモデルクラブからプレゼント ■ 
 ＴＯＴＯ商品を含む１０,０００円以上の住宅の増改築・新築工事をご発注またはご
契約されたお客様に、ＴＯＴＯリモデルクラブから、感謝をこめて「暮らしにうれしい
グッズ」を３か月で合計３０３名の方にプレゼントするキャンペーンを実施中です。 

キャンペーンの内容は３か月ごとに更新され、プレゼントの内容や抽選での当
選人数もリセットされます。スペシャル賞（毎月１名）・チャンス１（毎月５名）・チャン
ス２(毎月１５名)・チャンス３(毎月８０名) スペシャル賞で当らなければ、チャンス１
へ、それでもダメならチャンス２へ、そして３へと、最大４回のチャンスがあります。
（後になるに従って商品のランクは下がります。）実際当選する確率は結構高く、
今まで当社でリフォームして頂いたお客様もかなりの確率で当選しています。 

是非当社で水回りのリフォームをして、素敵なプレゼントをゲットして下さい。 

本レターのご提供に付きまして、ご不要・ご迷惑という方

に付きましては、その旨ご一報頂きたいと思います。次回

からの発送を中止させて頂きます。 

なんだ・かんだ 

◆ 顧客の信頼を価値取る１８の法則(山田隆志著) ◆ 

３年ほど前に読んだ本ですが、私自身日々様々な課題に直面する中、

改めて考えさせられる内容なのでご紹介いたします。 

キーワードは、「アドボカシーマーケティング」→ 顧客側の立場で物

事を考え実行し、顧客にファンになってもらい、顧客から「支援」「擁護」「代

弁」される企業になる為の活動。現代は企業よりも個人が力を持つ時代、

企業は顧客にパワーを与え支援し、信頼される存在になる必要がある。

その為の１８の法則をご紹介します。 

１．立場の法則 企業の視点ではなく、お役様の視点に立ち考える。 

２．創造の法則 顧客創造の源泉となるイノベーションの創出は、顧客の

ライフスタイルから問題点を理解し、解決策を導き出す。見るべきは

ライバルではなく顧客。 

３．マーケティングの法則 売ることを目的とせず、支持されること（アドボ

カシー）を企業哲学として全部門へ浸透させる。 

４．ロイヤリティの法則 信頼がロイヤリティを生む。見込み客→顧客→得

意客(ﾘﾋﾟー ﾄ)→支持者(ﾛｲﾔﾘﾃｨ)→擁護者(ｱﾄﾞﾎﾞｹｲﾄ) 

５．透明性の法則 欠点を含めありのままを伝える 

６．質の法則 どこにも負けない相対的な品質が基本。自社の提供できる

ベストよりも、顧客ニーズに対してベストのものを提供する。 

７．サービスの法則 顧客の生活全体を把握し、どの様な提案が出来るか

考え、顧客にとってプラスにならないものは売らない。 

８．包括性の法則 モノを売るだけでなく、顧客との全ての接点において

「一貫性」のあるサービスを提供し、顧客の信頼を得る為に努力する 

９．共有の法則 顧客と一緒に価値を作る。 

10．時間の法則 目先の利益を見ず顧客の利益を優先し、長期的な信頼

構築を優先する→結果的に何十倍もの大きなリターンをもたらす。 

11．誠の法則 「誠実」と「献身」をモットーに、どんな時でも顧客利益を優

先する。出来ない部分を明確にして出来る範囲で徹底して顧客満足

を追求する企業＝約束を守る企業になる。 

12．GIVE の法則 最高のアトバイザーになる 

13．主体性の法則 任せることで現場は考える。やり方を教えず、何をす

べきかを教える。 

14．ブランドの法則 約束→期待→満足→感動→感謝→ブランド。 従業

員は直接顧客接点。従業員の対応と質により、顧客は企業や商品ブ

フントを心の中に形成していく 

15．ＩＴの法則 ＩＴが人の力を最大化させる 

16．バランスの法則 古い「売るマーケティング」と、どう使い分けるか。 

17．関係の法則 売るのではなく、さりげない関係、信頼関係構築→最後

は人と人との感情的部分が大きく貢献する 

18．変革の法則 トップと企業理念が会社を導く。失敗は OK。兎に角実

行。企業はリスクを負う勇気を持たなければならない。 

 お客様と日々接する中で、お客様の立場に立って、誠 

意をもって接していくことが一番大切なこと。反省も含め 

先ずは、「約束を守る企業」へ。 
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