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社員ブログ 

● テレビデビュー ●      営業部 西家公彦 

私のブログにたびたび紹介しております息子がいよいよＴ

Ｖデビューしました。 

先日息子から、駅で番組アナウンサーに声を掛けられイン

タビューに答えた所、〇日に放送されると連絡がありました 

もちろんＴＶの録画予約をして妻と番組を見ました 

今か今かと番組を見ていると、息子が友達と2人で写って

いるではないですか、インタビューの内容は「新生活の失敗

談」？ なになにと聞いていると 

一人暮らしをして1ヵ月ほど経ったころ夕飯で豚の生姜焼

きを作ったと自慢して画像を両親に送った。ところが豚肉が

生焼けだったようで大変なことに（上から下から）・・・                 

そして自力で救急車をよび病院に・・・。連絡を受けた 

私と妻が夜中に迎えに行った。               

という内容でした（その時は、かな 

り心配しましたよ） 

まぁ思ったよりテレビ移りが良く、 

ハキハキと答える姿に普段とは違う 

一面が見られて良かったかな。 

■ 早くも時差勤務終了 ■ 

４月２１日より、新型コロナウイルス対策として、時差勤務とさせて頂いて

おりましたが、５月に入って静岡県の新規感染者数が「０」の日が続き、完治

者を除いた感染者数も２名となり感染の危険性がだいぶ薄れてまいりました

ので、５月１６日より通常勤務とさせて頂きまました。 

○勤務時間 8:20～17:00（昼休12:00～13:00） 

残業は出来るだけせずに、木曜日をノー残業とします。 

３密を避けるため取りあえず実施致しましたが、1カ月経たない内に元に戻

します。結果的には良いことだとは思いますが、お客様には当社の営業時間が

わかりにくくご迷惑をおかけいたしました。申し訳ございませんでした。 

本レターのご提供に付きまして、ご不要・ご迷惑という方に付き

ましては、その旨ご一報頂きたいと思います。次回からの発送を

中止させて頂きます。 

なんだ・かんだ 

◆ エンゲージメント ◆            

最近「エンゲージメント」という考え方に興味を持っています。エン

ゲージメントとは、企業活動において従業員の会社に対する「愛着」

「愛社精神」「思い入れ」などを意味する言葉です。従業員一人ひとり

が会社に愛着を持って一体となり、お互いに絆を深める関係を作ってい

くことにより、個人も会社も共に成長し発展していくことが出来るとい

う考え方です。最近非常に注目されている様です。 

「従業員のエンゲージメントが高くなると企業経営にプラスの影響を

もたらす」といった調査結果が出ていて、多くの企業が「従業員エンゲ

ージメントを高める」ための取り組みを積極的に行っています。 

エンゲージメントと類似した言葉に、「従業員満足度」や「モチベー

ション」があります。従業員満足度とは、上司や部下との良好な人間関

係、福利厚生、給与に対する満足度を言いますが、これらに満足してい

るからと言って、従業員が主体的・能動的に仕事に取り組むかと言うと

その相関関係は余りなく、満足度が高くても、必ずしも企業収益や個人

の生産性が上がることはないと言われています。 

また、モチベーションは個人の気持ちの上での動機付けであるのに対

して、エンゲージメントは個人と仕事や組織との関係性を表します。モ

チベーションは個人の主体的な行動を促すけれども、組織としての成果

につながるとは限らないということです。 

エンゲージメントは、前述の様に従業員と企業が共に成長します。従

業員エンゲージメントと従業員満足度やモチベーションとの大きな違い

は、相互作用によって企業の業績向上にも影響を与えるか否かです。 

エンゲージメントの向上を目指すためには、まずは従業員エンゲージ

メントを測定します。この手段としてアンケート調査が用いられます。 

以下、一般的に用いられるアンケートの９つの視点と質問例です。 

①職務：職務を通してやりがい・達成感を感じられているか 

②自己成長:仕事を通して自分が成長出来ていると感じているか  

③健康：頭が重い、イライラする等のストレス反応が出ていないか 

④支援：職務を遂行する上で必要なサポートがあるか 

⑤人間関係：上司や仕事仲間と良好な関係を築けているか 

⑥承認：良い仕事をしたと認められたり、褒められたりしているか 

⑦理念・戦略：会社の理念・戦略・事業内容に納得・共感しているか  

⑧組織風土：失敗したこと以上に、挑戦したことを讃えられる会社か 

⑨環境：働きやすい職場環境か 

このようないくつかの質問に対して点数をつけて回答するアンケート

により、エンゲージメントを数値化することが出来ます。そして、現在

の会社のエンゲージメントの状況を把握し、エンゲージメントの低い部

分に対策を施しエンゲージメントを高めていくことによって、従業員と

会社がともに発展していくようにしていくわけです。 

 このアンケートをスマホなどを使って簡単に実施し、 

自動で集計・分析までをしてくれるサービスがありま 

す。更に、この分析によって出た結果に対して、これ 

までの数ある事例の中から、いくつかの対策を紹介し 

てくれます。もう少し研究して当社でも実施してみよ 

うと考えています 
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