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本
当
に
暖
か
い
日
が
続
き
ま
す
。
春
は
私
の
好
き
な
季
節
で
す
。
花

粉
症
の
方
に
は
申
し
訳
あ
り
ま
せ
ん
が
、
木
々
が
萌
え
だ
し
、
花
が
咲

き
生
命
の
息
吹
を
感
じ
る
季
節
で
す
。 

 
３
月
初
め
に
気
象
庁
の
桜
の
開
花
予
想
が
出
さ
れ
ま
し
た
が
、
記
録

的
な
暖
冬
の
影
響
を
受
け
、
日
本
全
国
で
１
９
５
３
年
の
統
計
開
始
後

で
は
最
も
早
い
予
想
が
出
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
後
発
表
の
修
正
が
な
さ

れ
ま
し
た
が
、
各
地
で
平
年
よ
り
早
ま
る
見
込
み
で
す
。
東
京
で
は
２

０
日
に
過
去
３
番
目
の
早
さ
で
桜
の
開
花
が
認
め
ら
れ
ま
し
た
が
、
こ

れ
は
全
国
で
最
速
。
満
開
は
１
週
間
後
と
い
う
こ
と
で
、
今
年
は
４
月

の
声
を
聞
く
前
に
桜
は
散
っ
て
し
ま
い
そ
う
で
す
。
桜
散
る
中
の
入
学

式
は
も
う
み
ら
れ
な
い
の
で
し
ょ
う
か
。 

 

な
に
か
と
忙
し
い
年
度
末
で
す
が
、
精
神
的
に
は
も
ち
ろ
ん
、
決
算

上
に
お
い
て
も
、
咲
い
た
桜
を
愛
で
る
余
裕
が
欲
し
い
も
の
で
す
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服
部
厳
一
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２００７年３月２３日発行 

株式会社 チキリ 社長室編集 

社 員 紹 介 

● 服部厳一郎 ● 

女性と新入社員のご紹介をさせて頂きましたが、今回から営業職（？）

の社員の自己紹介をさせて頂きます。はじめに社員ではありませんが、

弊社の社長であります、服部の紹介を致します。 

――――――――――――――――――――――――――――― 
 弊社を代表させて頂いております服部です。名前は厳一郎、年齢は４

６歳です。いつも当通信をご愛読（？）頂きありがとうございます。過去何

回もご挨拶をさせて頂きましたが、改めて自己紹介をさせて頂きます。 

家族は妻が１人（当たり前ですが。）、この４月に中学３年生と小学校４

年生になる男の子２児の父親です。 

４年ほど前に「メタボリック症候群」に陥り、必死の努力で１５ｋｇ程減量

し、健康とスレンダーな体を取り戻しました。体は軽い。着たい服は着ら

れる。女性にはもてる？？？。痩せると言うことは素晴らしいと実感致し

ました。ただ、太ったり痩せたりするのは非常に不経済です。サイズの合

わなくなった服が沢山あります。実に「もったいない」事をしてきました。 
さて、私が弊社の社長を拝命してから３年が経とうとしております。今

までは、時期も良かったと思いますが、何とかある程度の業績を上げる

ことが出来ました。しかし、これからが勝負だと思います。弊社の経営理

念にもありますが、お客様と仕入先と私どもが共に繁栄できるような会社

になりたいと思っております。今後とも宜しくお願い申し上げます。 

ななんんだだ・・かかんんだだ  

◆ 健康で長生きな日本人 ◆ 
先日ＩＳＯの会議で講演があり、その中で聞いた話ですが、興味深い

話だったのでご紹介したいと思います。 

日本が世界で一番の長寿国であるということは知っていましたが、他

国はどうなのか？その差を聞いてびっくりしました。 

平均寿命             健康寿命 

１．日本     ８０.９   １．日本     ７４.５ 

２．オーストリア ７９.５   ２．オーストリア ７３.２  

３．スウェーデン ７９.５   ３．フランス   ７３.１ 

          ：              ： 

189 ザンビア   ３８.５  189 マラウイ   ２９.４ 

190 マラウイ   ３７.９  190 ニジェール  ２９.１ 

191 シエラレオネ ３４.３  191 シエラレオネ ２５.９ 

（健康寿命とは、病気やけが無く健康に暮らしていける年齢の事です。） 

また、ＷＨＯは日常的なリスクによる※損失余命比較をしています。

（※そのリスクが無くなったときに期待できる寿命の増加。） 

【損失余命】   世界    日本 

低体重    ２０.７３  ０.０１     世界的に大きな健 

鉄欠乏     ４.２２  ０.０５    康リスクは低体重（ 

高血圧     ９.０７  ５.９４    栄養不足）とＨＩＶ 

ｺﾚｽﾃﾛー ﾙ     ５.７１  ３.０１    （エイズ） 

危険な性交渉 １２.５７  ０.２３ 

タバコ     ７.４５  ６.１５ 

酒       ５.３４  １.６１ 

ドラック    ０.７９  ０.０３     大気汚染や水質汚 

不衛生な水   ８.０４  ０.０３    の健康リスクは日本 

大気汚染    １.０５  ０.０５    は小さい 

 

シエラレオネは同じ地球に住んでいながら何故これほどま

でに違うのでしょう？ 
①乳幼児死亡率が高い。3 人に一人の子供が 5 歳までに亡くな

っているそうです。（日本は200人に一人） 
②ＨＩＶの感染率は７％。（ボツワナはなんと３９％）。 
③識字率が３０％。（リベリアは２０％） 
 このような差を縮めるには、貧しい地域の保健医療をもっと

改善することが必要だといわれています。貧困から生じる慢性

的な栄養失調や病気、最低限の保健医療や教育の機会すら与え

られないなど発展途上国には多くの問題が存在します。 
 先月号で書きましたが、、毎日2000万人分もの食料を捨てて

いる我々日本人は今一度、自らの生活を考え直して、行動する

必要があるのではないでしょうか。 

■ 電話の対応 ■  

弊社におきまして、来年度は「電話の応対」を良くしたいと思っております。

色々と直していかなければいけない点がありますが、電話応対につきましては、

呼び出し音が何回も鳴っているのに電話に出なかったり、長いこと保留で待たさ

れたりと不愉快な思いをされたお客様も多いかと思います。これを何とか是正し

たいと考えております。そこで、今回は弊社の電話応対に関して感じていること

を是非お聞かせ頂きたいと思います。皆様の生の声を研修に活かしていきたいと

思っております。忌憚のないご意見を弊社担当にお話し頂ければ幸いです。 

本レターのご提供に付きまして、ご不要・ご迷惑という方に付き

ましては、その旨ご一報頂きたいと思います。次回からの発送を

中止させて頂きます。 
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