
 

  

  

２０１０年１月２６日発行 

株式会社 チキリ 社長室編集

今
年
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す 

 

新
し
い
年
も
明
け
、
早
く
も
４
週
間
が
過
ぎ
、「
新
年
」
と
い
う
言
葉
が
合
わ

な
く
な
っ
て
お
り
ま
す
が
、
あ
ら
た
め
ま
し
て
、
本
通
信
を
読
ん
で
い
た
だ
い

て
い
る
皆
様
、
本
年
が
皆
様
に
と
っ
て
素
晴
ら
し
い
年
に
な
り
ま
す
よ
う
祈
念

い
た
し
ま
す
。
ま
た
、
弊
社
に
対
し
ま
し
て
本
年
も
倍
旧
の
お
引
き
立
て
の
程

宜
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。 

さ
て
、
今
年
の
干
支
は
「
虎
」
で
す
。「
虎
千
里
を
駆
け
る
」「
虎
穴
に
い
ら

ず
ん
ば
虎
児
を
得
ず
」
と
い
っ
た
諺
が
あ
り
ま
す
。
正
月
早
々
、
新
聞
や
テ
レ

ビ
で
の
政
治
・
経
済
の
報
道
も
、
実
際
お
客
様
の
所
へ
ご
挨
拶
に
お
伺
い
し
て

も
な
か
な
か
良
い
話
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
こ
こ
で
意
気
消
沈
す
る
こ
と

な
く
、
虎
の
よ
う
に
「
勢
い
良
く
」
そ
し
て
、
難
し
い
問
題
や
課
題
に
対
し
て

「
果
敢
に
挑
戦
」
し
て
い
く
年
に
し
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。 

毎
朝
出
勤
の
際
に
見
る
銀
行
の
寒
暖
計
が
「
０
℃
」
を
表
示
し
て
い
る
日
も

何
日
か
あ
り
、
寒
い
日
が
続
い
た
か
と
思
う
と
、
大
寒
の
日
を
含
む
数
日
は
３

月
中
旬
の
季
候
と
、
寒
暖
の
差
に
体
が
付
い
て
い
く
の
が
大
変
で
す
。
皆
様
に

お
か
れ
ま
し
て
は
、
風
邪
な
ど
ひ
か
れ
な
い
よ
う
こ
の
冬
を
乗
り
切
っ
て
下
さ

い
。 
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うれしい話 

◆ マンション外壁改修工事の受注 ◆ 
先日あるマンションの外壁改修工事を受注いたしました。３

社によるコンペだったのですが、住民の方へのプレゼンテーシ

ョンを行い、その後投票で弊社に決定しました。 
内容は弊社が得意とする塗装と防水関係がメインの工事だ

ったのですが、プレゼンテーションの前に担当者は、現場に何

度となく足を運び、メーカーや業者と打ち合わせし、仕様を煮

詰め一生懸命資料を作っていました。 
競合する相手は弊社より何倍も大きな会社で、プレゼンテー

ションの内容も分かりやすく、説得力のあるもののようでし

た。また、仕様は多少違うところもあったようですが、価格的

にも一番安いわけではなかったようです。 
それでも当社を選んで頂いたわけですが、後日マンションの

理事の方と私が直接お話しする機会があり、選定の理由につい

てお伺いすると、 
① 担当者の意気込みと思いが他社と違った。 
② プレゼンの最後に言った「地元の企業です。適当な工事

は出来ません」という言葉 
が主な理由ではないかとのことでした。 
大変うれしいお言葉を頂き感激しました。後は選んでいただい

た皆様が後悔するようなことがないよう一生懸命 
工事を行っていこうと思います。 
新年早々「うれしい話」です。 

 ・ 株 式 会 社  チ キ リ 
静岡県駿東郡清水町卸団地73 

Tel 055-971-9610 Fax 055-973-1534 
E-mail gen@chikiri.com   URL http://www.chikiri.com/ 

■ 日本木造住宅耐震補強事業者協同組合(木耐協)加盟 ■ 
日本木造住宅耐震補強事業者協同組合（略称：木耐協）は、木造住宅の耐震

性向上に特化し、その活動は、耐震診断や補強プラン提案等の普及啓蒙活動の

みならず、補強技術の研究・開発と普及についても寄与しています。 

平成１０年に民間の任意団体として発足し、平成１１年より国土交通省を主

務官庁とし活動する協同組合です。平成２１年１月現在では全国で、１,１４

３社が参加しています。 

東海地震が騒がれて久しい現在ですが、木造住宅の耐震補強を 

お考えの方がございましたら、ご相談下さい。 

本レターのご提供に付きまして、ご不要・ご迷惑という方に付きま

しては、その旨ご一報頂きたいと思います。次回からの発送を中止

させて頂きます。 

なんだ・かんだ 

◆ リーダーになる人に知ってほしいこと 松下幸之助 ◆ 

 今や原口総務省・前原国交省大臣を始め国会議員３４名を輩出して

いる故松下幸之助氏が創設した私塾「松下政経塾」。昨年末に「リー

ダーになる人に知って欲しいこと」という松下幸之助氏の塾生に向け

た話を集めた本を読みました。私共が仕事をしていく上でも大変参考

になることが多くあます。特に「素直な心」という言葉が随所に出て

きますが、幸之助氏曰く「素直な心とは、寛容にして私心なき心、広

く人の教えを受ける心、分を楽しむ心であります。また、静にして動、

動にして静の働きのある心、真理に通ずる心であります」と言うこと

だそうです。松下幸之助氏の思想の根底にあるものだと思います。当

社でも朝礼などでこの「素直な心」について社員に話をしています。

今の政治家が皆「素直な心」であってくれれば良いのですが。 
以下、紙面の許す限り抜粋を掲載いたします。 
■松下政経塾 塾訓 

 素直な心で衆知を集め、自主自得で事の本質を究め、日に新たな生

成発展の道を求めよう 

■ 「今日一日素直な心で無事にいかせて下さい。」と心に念ずること

を３０年続けたら、まあ大きな間違いなく素直な心でものは見える。

■考えても答えのでないものはある。しかし、志ある人は、歩いて尋

ねて教えを請い、いずれ答えを出す。自分から進んで学ぶ。教えて

くれるなどと思ってはいけない。 

■誰の言うことでも素直に聞く。良いと思ったら素直に取り入れ実行

する。人の意見を聞く時は私心無く、素直な心で聞き、他人の知恵

才覚を授かる。そう難しくないことを、人はなかなかできない。 

■一事に成功すれば万事に成功する。一事に成功できない者が、あせ

って万事に手を出しても成功しない。成功のコツをつかむまで努力

をやめない。そして使命感と気力、この二つ無しで真の成功はない。

■他人に観てもらうより、自分で自分を観る。自分のどこがいけない

かを自分で見つける。この自己観照が大切である。 

■松下政経塾 五誓 

１．素志貫徹の事：常に志を抱きつつ懸命に為すべきを為すならば、

いかなる困難に出会うとも道は必ず開けてくる。成功の要諦は成功

するまで続けるところにある。 

１．自主自立の事：他を頼り人をあてにしていては事は進まない。自

らの力で、自らの足で歩いてこそ他の共鳴も得られ、知恵も力も集

まって良き成果がもたらされる。 

１．万事研修の事：見るもの聞くことすべてに学び、一切の体験を研

修と受けとめて勤しむところに真の向上がある。心して見れば、万

事ことごとく我が師となる。 

１．先駆開拓の事：既成にとらわれず、絶えず創造し開拓していく姿

に、日本と世界の未来がある。時代に先駆けて進むものこそ、新た

な歴史の扉を開くものである。 

１．感謝協力の事：いかなる人材が集うとも、和がなけれ 

ば、成果は得られない。常に感謝の心を抱いて互いに協 

力し合ってこそ、信頼が培われ、真の発展も生まれてくる。 
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春
近
し 

 

二
十
四
節
気
で
二
月
十
九
日
頃
は
雨
水 (

う
す
い)

と
言
い
ま
す
。 

空

か
ら
降
る
も
の
が
雪
か
ら
雨
に
替
わ
る
頃
、
深
く
積
も
っ
た
雪
も
融
け

始
め
る
頃
と
い
う
意
味
だ
そ
う
で
す
。
今
年
は
大
変
寒
い
日
が
続
き
ま

し
た
が
、
こ
こ
の
と
こ
ろ
急
に
暖
か
く
な
り
、
春
一
番
も
吹
い
て
春
の
陽

気
に
な
っ
て
参
り
ま
し
た
。 

さ
て
、
私
事
で
す
が
、
今
月
子
供
が
受
験
で
な
ん
と
か
無
事
合
格
し
ま

し
た
。
そ
の
喜
び
は
ひ
と
し
お
で
す
が
、
合
格
し
た
理
由
を
冷
静
に
分
析

し
て
見
る
と
、
①
早
く
か
ら
目
標
を
決
め
、
目
標
達
成
の
た
め
に
、
様
々

な
対
策
を
実
施
し
た
。
②
そ
の
学
校
に
入
り
た
い
と
い
う
、
本
人
の
強
い

思
い
③
本
人
の
大
変
な
努
力
④
最
後
に
「運
」。 

こ
れ
っ
て
す
べ
て
の
こ

と
に
通
じ
ま
す
よ
ね
。
今
回
の
受
験
を
通
し
て
子
供
に
教
わ
り
ま
し
た
。

ま
た
、
国
語
で
「
大
受
験
」
を
季
語
に
俳
句
を
作
る
問
題
が
出
ま
し

た
。
書
い
た
解
答
は 

「
大
受
験 

数
日
す
れ
ば 

花
の
下
」
う
ー
ん
秀
逸
で
す
ね
。 

我
々
の
日
々
の
仕
事
も
、
斯
く
あ
り
た
い
も
の
で
す
。 
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住宅版エコポイント制度はじまる 

経済対策の一環として、住宅版のエコポイント制度が始まり

ました。予算は１０００億円。対象となる工事は、 
１．新築一律（３０万ポイント） 

省エネ基準にあった、居住用の建物 
２．リフォーム （最大30万ポイント） 
・Ａ：窓の断熱工事（窓の寸法によりポイントが変わります） 

①内窓の新設 ②複層ガラスなどのガラス交換 ③枠

ごと新しい断熱サッシへ交換 
・Ｂ：外壁・屋根・天井・床の断熱工事（工事箇所によりポ

イントが違います） 
  一戸建てと共同住宅で基準が違いますが、使用断熱材の

断熱性能区分により、一定の量を使用した断熱工事 
３．Ａ・Ｂと同時施工のバリアフリー工事（下記工事に対し各々

決められたポイントが付与されます。上限5万ポイント） 
手摺り設置、段差工事、廊下幅等の拡幅工事   

期間は 
着工 新築：２１／１２／８～２２／１２／３１ 

    改修：２２／ １／１～２２／１２／３１ 
 完了 新築・改築共２２／１／２８以降であれば期限なし。 
また、一部を除き、他の補助金や融資制度とも併用できます。 
但し、予算額満額の時点で終了となります。 
以上、概略の説明ですが、細かい点で色々制約等もあ 

ります。本制度のご利用をお考えの方がいらっしゃい 
ましたら是非当社営業マンにご相談下さい。 

 ・ 株 式 会 社  チ キ リ 
静岡県駿東郡清水町卸団地73 

Tel 055-971-9610 Fax 055-973-1534 
E-mail gen@chikiri.com   URL http://www.chikiri.com/ 

■ 消火器の廃棄について (特定窓口の登録をしました) ■
 消火器は、金属・ゴム・樹脂の他に消化剤や炭酸ボンベ等で構成されている

為、一般の廃棄物処理では埋立しか方法はなく、分別リサイクルが困難でした。

そこでこの度、既存の産業廃棄物の運搬及び処理の許可業者とは別に、消火

器の廃棄に限り「特定窓口」の登録をした業者が、有料ですが収集運搬及び保

管が出来るようになりました。この際、産業廃棄物を出す時に発行する、「マ

ニュフェスト伝票」の変わりに「特定窓口受取伝票」を発行します。 

消火器も正しく処理すれば、リサイクルすることが出来ます。 

消火器の処理にお困りの方はご相談下さい。 

本レターのご提供に付きまして、ご不要・ご迷惑という方に付きま

しては、その旨ご一報頂きたいと思います。次回からの発送を中止

させて頂きます。 

なんだ・かんだ 

◆ 韓国が強い ◆ 

バンクーバーの冬期オリンピックで２月２５日現在のメダル獲得数は 

   日本   金０   銀１   銅２    総合１６位 

韓国   金５   銀４   銅１    総合 ７位 

 ３大会前の長野オリンピックでこそ、日本が総合７位で韓国が９位でした

が、それ以降は常に韓国の方が上位につけています。 

 最近ではサッカーでも因縁の対決、日韓戦に１－３で負けてしまい、岡

田ジャパンはワールドカップへ向け黄色信号が点滅しています。 

 スポーツの世界でこの様な状況ですが、経済でも韓国に勝てません。 

 携帯電話は、過去１０年で日本のシェアは１／３になり、サムスン・ＬＧ

は２倍以上になりました。これは液晶テレビ・メモリーでも同じ状態です。 

 車はまだまだ世界的には日本車が上位にいますが、中国市場ではここ

１、２年の間に各メーカーが足踏みしている中、韓国は一人勝ちの急成長

で日本勢をぬいて３位に浮上しています。またアメリカでもシェアを４割

（３％→４．２％）も引き上げています。 

 日本のお家芸だった車・液晶テレビ・メモリー・鉄鋼・造船等の各業種で

韓国勢が力をつけ、日本企業に迫り、そして抜き去っています。 

 昨年の末にＵＡＥの原子力発電所建設の国際入札で、日本・フランス・ア

メリカを押さえて韓国の企業連合が落札しました。官民共同で活発な営業

を繰り広げたようです。（日本企業は東芝が傘下のウエスティングハウス

が下請？としてこの事業に参加するようです。） 

 前述の完成品に使用される部品には、まだ日本製が多く使われている

のでしょうが、現実として今まで世界を席巻していた日本の製品が韓国製

に抜かれていることは事実です。人口が日本の４割しか居ない韓国に。 

 先日、日経ビジネスオンラインに、日韓経済に詳しい韓国の大学教授

が、韓国の躍進(日本の低迷)の理由について書いていました。 

① 人口がわずか４８００万人の韓国市場に依存していてはダメだ。海外

に行かないと死んでしまう。」という強い危機意識がある。 

②「世界一」を目指し経営している。日本人が好きなのは「日本一」 

③１９７７年の通貨危機で複数の財閥が解体されたが、結果的に弱い会

社が潰れ、世界で戦える会社が残った。 

④６０年代の日本同様、先行する米・日をキャッチアップする為、模倣によ

り伸びてきたが、今は独創的な商品開発や経営をする地力をつけた。 

⑤韓国企業は強いリーダーシップでドラスティックな変化を恐れずに、素

早く動ける機敏済さがある。（サラリーマン社長ではなくオーナー社長）

⑥何よりも日本人が自信を無くしている。「負けても悔しがらない国は、復

活できない。」この様な状態に本当にショックを感じている日本人に出

会わない。負けても「仕方がない」とヘラヘラ笑っているように感じる。

本気になって悔しがって、必死で勝つために努力しているのか。等  々

 日本人として、実に耳の痛い意見をズバズバと述べていました。 

しかし、逆に言い当てているから耳に痛いのですね。このまま日本は韓 

国の後塵を拝したままなのでしょうか。悔しいです。 

取りあえず俺の出来ることは・・・・・・・・？？？！！！！ 

「真央ちゃん・美姫ちゃん･明子ちゃん頑張れー！！」
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原
因
自
分
論 

 

三
寒
四
温
、
春
分
も
過
ぎ
、
春
が
そ
こ
ま
で
近
づ
い
て
き
ま
し
た
。
例
年

よ
り
も
今
年
は
寒
い
日
が
続
く
よ
う
に
思
い
ま
し
た
が
、
や
は
り
西
か
ら
桜

は
咲
き
春
は
巡
っ
て
き
ま
す
。 

新
聞
で
は
、「
株
式
会
社
○
○
増
収
増
益
。
景
気
回
復
へ
・
・
・
」
の
よ
う

な
、
景
気
の
春
も
近
づ
い
て
い
る
よ
う
な
記
事
を
良
く
見
か
け
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
こ
ん
な
記
事
を
見
る
度
に
「
え
ー
本
当
か
よ
ー
。
大
企
業
は
良

い
よ
な
ー
。
だ
い
た
い
民
主
党
が
・
・
・
」
と
思
っ
て
し
ま
い
ま
す
。 

そ
ん
な
折
、
日
経
新
聞
の
コ
ラ
ム
「
私
の
履
歴
書
」（
今
月
は
ユ
ニ
・
チ
ャ

ー
ム
の
高
原
慶
一
朗
会
長
が
出
稿
し
て
い
ま
す
。）
の
中
で
ユ
ニ
・
チ
ャ
ー
ム

に
「
原
因
自
分
論
」
と
い
う
言
葉
が
あ
る
こ
と
が
書
か
れ
て
い
ま
し
た
。
と

か
く
私
の
よ
う
な
凡
人
は
、
売
上
の
上
が
ら
な
い
の
を
景
気
や
ラ
イ
バ
ル
会

社
の
所
為
に
し
ま
す
が
、
実
は
原
因
は
自
分
自
身
に
あ
る
と
言
う
の
で
す
。

こ
の
言
葉
を
見
て
「
ウ
ー
ン
」
と
唸
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
流
石
一
代
で
ユ

ニ
・
チ
ャ
ー
ム
と
い
う
素
晴
ら
し
い
会
社
を
築
い
た
経
営
者
で
す
。 

「
原
因
自
分
論
」
良
い
言
葉
だ
と
思
い
ま
す
。
使
わ
せ
て
も
ら
い
ま
す
。 
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社 員 近 況 

● 森 直子 ● 
昨年この欄で、「うれしい話のその１」で結婚のご報告をさ 

せていただきました、森直子（旧姓山田）が出産の為１年間お

休みを頂くことになりました。（実はすでに３月１６日からお

休みに入っています。）前回は結婚の報告を聞いた時に「辞め

るの？」と聞いてしまったと書きましたが、今回も同様でした。

取りあえず、１年産休を取って復職するとのことだったので、

安心しました。休みの間は、大高が代わりを務め、田口がリー

ダーとしてフォローいたします。ご迷惑をお掛けしますが、宜

しくお願い申し上げます。 

 ここで、森から一言。 

――――――――――――――――――――――――――― 

「この度、出産のため産休をいただくこととなりまし

た。廻りの皆様にはご迷惑をおかけし、大変申し訳ござ

いません。初めての出産、子育てと不安ではありますが、

頑張っていきたいと思っております。 

約1年後復帰し、また順調に働くことができればと思

っておりますので、よろしくお願い致します。」 

―――――――――――――――――――――――― 
 丈夫で元気なお子さんを生んで、来年の今頃には、 

ママとなって元気な姿で復職して欲しいものです。 

 ・ 株 式 会 社  チ キ リ 
静岡県駿東郡清水町卸団地73 

Tel 055-971-9610 Fax 055-973-1534 
E-mail gen@chikiri.com   URL http://www.chikiri.com/ 

■ 組織が変わります ■ 
当社は３月決算で、４月１日から新しい期に入ります。来期はお客様への対

応を充実するために、多少組織変更を致します。商社部門の営業部は、１課と

２課に別れます。１課では主に既存のお得意様を中心にお客様毎にきめの細か

い対応を取ることを第一に考え営業展開していきます。２課では新しい仕事や

新規開拓を担当します。また建設部門も、法人様を担当する１課と個人のお客

様を担当する２課に別れ、セグメント毎のサービスの充実に努めます。 

更に特定需要家様の対応のため特販部を創設いたしました。 

来期も宜しくお願い申し上げます。 

本レターのご提供に付きまして、ご不要・ご迷惑という方に付きま

しては、その旨ご一報頂きたいと思います。次回からの発送を中止

させて頂きます。 

なんだ・かんだ 

◆ ２０年後の日本 ◆ 

世界的な経営コンサルタントとして知られる、大前研一さんのメルマガ

で「２０年後の日本」について書かれた記事がありました。分かっているも

のの、あらためて考えさせられる内容でした。 

 大前氏はこの記事の中で、２０年前に想像していた今の日本の姿と、現

状とのギャップは、残念ながらあまりない。（予想通り悪い方向へ向かっ

ている。）そして更に今から２０年後の日本に期待できるものはない。未

来は、自分の努力で何とかするしかないのだ。と述べています。 

氏の考えている問題の根本は人口の年齢構成の推移です。２０年前に

当時の日本の人口推移から、２００５年には日本人の平均年齢が５０歳を

超えることがすでに分かっており、そこから現在の日本を想像し、「このま

までは日本はかつて世界を席巻しながら、現在はＥＵの１小国になってし

まった、スペインやポルトガルのように、その後数百年にわたって衰退す

る国になってしまう。」という危機感を持ったそうです。確かに、現在の日

本は、中国にＧＤＰで抜かれ、自動車の販売台数を抜かれ、その他のア

ジア各国が成長著しい中、低迷が続いています。 

そして、２０年後は、人口構成において最も多い年代が６５～７０歳の

人たちとなります。こうなると日本は、基本的に国家としてやっていけなく

なるというのです。 

例えば、この数字から具体的に２０年後を考えてみると、 

○生産をする年代が少なくなる。 

○介護対象者が多くなるが、介護する若者がいない。 

○工場にも人がおらず、自衛隊、消防、警察といった、特に若い男性が必

要な仕事に就く人もいない 

という活気のない国家の姿が 浮かび上がってきます。更に、 

○大量の移民を受け入れるが、余りに“急激”で、大きな社会問題になる 

○もしかしたら、近隣諸国に侵略され属国になっている 

なんていう可能性も考えられると言うのです。 

「日本が再び覚醒して世界一の技術力で活躍する、あるいは、飛びぬ

けたリーダーが現れこの国を救うなどというのは甘すぎる予想で、おそら

くこのままでは、日本の未来に明るいことは何ひとつない。」と日本の将

来に大変悲観的な予想をしています。 

マクロで見ると、人口総数では現在１億２７００万人ですが、２０年後に

は１億１６００人程度で約８％程度しか減りません。しかし、「総人口」・「出

生率」だけでなく。世代別の人口つまり、「現役世代」、「労働力人口」等を

考えると、経済的な影響は非常に大きなものになります。 

 人口の減少は、一人又は一社当たりの消費が減少するのではなく、市

場自体のキャパが縮小してしまうわけで、いくら商品が安くなっても、一

人（社）当たりの購買力があがっても、需要がないのだから、供給が調整

されるまで正常化することはありません。従って、日本国内で今まで通り

のやり方では、じり貧になってしまうことは目に見えているわけで、需要

のある場所へ自らの努力で打って出るしかないというのです。 

 人口減少は周知の事実ですが、その予想される(悪)影響は 

確実に現実となるのです。自らの力で何とかしなければ・・・・。



 

  

２０１０年４月２６日発行 

株式会社 チキリ 社長室編集

異
常
気
象 

 

ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
ィ
ー
ク
も
間
近
と
い
う
の
に
、
寒
い
日
が
続
き
ま
す
。
２

３
日
の
関
東
地
方
で
は
、
冷
た
い
雨
と
真
冬
に
戻
っ
た
よ
う
な
寒
さ
と
な
っ

て
、
東
京
都
心
の
最
高
気
温
は
夕
方
で
１
０
℃
ま
で
し
か
上
が
ら
ず
、
４
月

下
旬
以
降
と
し
て
は
５
８
年
ぶ
り
の
寒
さ
と
な
り
ま
し
た
。 

寒
い
と
同
時
に
雨
の
日
が
多
く
、
仕
事
の
上
で
も
工
事
の
遅
れ
が
目
立
ち
、

こ
の
異
常
気
象
に
よ
り
支
障
を
来
し
て
お
り
ま
す
。 

ち
な
み
に
、
私
の
長
男
は
今
年
高
校
３
年
生
に
な
り
ま
す
が
、
中
学
１
年

か
ら
高
校
２
年
ま
で
の
５
年
間
遠
足
が
す
べ
て
雨
と
い
う
か
わ
い
そ
う
な
子

で
す
。
今
年
の
遠
足
も
こ
の
週
末
に
予
定
さ
れ
て
お
り
、
天
気
予
報
で
は
雨
。

こ
の
分
で
は
６
年
連
続
に
な
り
そ
う
な
気
配
で
す
。
ギ
ネ
ス
も
の
で
す
ね
。

し
か
し
こ
の
寒
さ
も
こ
の
週
末
で
ピ
ー
ク
を
迎
え
、
５
月
上
旬
か
ら
平
年

よ
り
も
暖
か
い
日
が
続
く
よ
う
で
す
。 

上
場
企
業
が
予
想
を
上
回
る
業
績
回
復
と
景
気
も
上
向
き
の
指
標
が
出
て

お
り
ま
す
。
資
源
価
格
の
上
昇
等
ま
だ
不
安
要
素
も
あ
る
よ
う
で
す
が
、
マ

イ
ン
ド
だ
け
は
落
と
さ
ず
に
、
日
々
前
向
き
に
頑
張
っ
て
お
り
ま
す
。
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製 品 紹 介 

● 今年は環境展へは出展しません ● 
ここ６年、この時期に東京の国際展示場において開催される

『ニュー環境展』へ出展して参りましたが、今年は出展しません。

そこでこの紙面を借りてちょっとだけ宣伝をさせて頂きます。 

―――――――――――――――――――――――――― 

当社では、１９９７年に行われた地球温暖化防止京都会議の２

年前から、地球温暖化や環境対策の問題意識を持ち、当時として

は、なじみの薄い「遮熱塗料」の取扱いを始め、以来１５年間にわ

たり、一貫して販売施工してまいりました。今でこそ各社「遮熱塗

料」を販売しておりますが、弊社では１５年に渡る販売実績によ

り、多くのノウハウを蓄積して参りました。遮熱塗料「ミラクール」

を使用することで、効果的に省エネとＣＯ２削減を実現できること

をお約束します。 

ご興味がございましたら、ｍａｉ又ＦＡＸにてお問い合せ下さい。 

★主な特徴★ 

○塗るだけで太陽熱を反射し室内温度の上昇を抑えます      

○冷房負荷を約30%～40%低減いたします 

電力消費の夏のピークカットで基本料金が通年低減できます 

○耐久性抜群でローコスト（金属屋根で@２,０００円/㎡程度） 

○東京・大阪を筆頭に自治体によっては環境助成金 

制度の対象工法です 

○費用対効果のシュミレーションを無料提供いたします 

 ・ 株 式 会 社  チ キ リ 
静岡県駿東郡清水町卸団地73 

Tel 055-971-9610 Fax 055-973-1534 
E-mail gen@chikiri.com   URL http://www.chikiri.com/ 

■ おめでた。 ■ 

先月号でご紹介させていただきました、現在、育児出産休暇中の森直子が無

事女児を出産しました。母子共に健康と言うことで真におめでたい話です。 

当社では現在２名の女子社員が育児休暇を取っています。昨年末に遠藤・そ

して今月森が出産しチキリファミリーが２名増え、良いことが続きます。 

また、３月末の決算も最悪を覚悟していたのですが、思っていたよりも良い

数字が出そうで、当社の運気は右肩上がりです。二人の天使が幸運 

を運んでくれているのでしょうか。是非、二人とも健康にスクスク 

育って欲しいものです。 

本レターのご提供に付きまして、ご不要・ご迷惑という方に付きま

しては、その旨ご一報頂きたいと思います。次回からの発送を中止

させて頂きます。 

なんだ・かんだ 

◆ 北京 ◆ 

先月家族で２泊３日の北京旅行へ行って参りました。北京周辺の５つ

の世界遺産を巡るツアーだったのですが、チケットはネットで申し込ん

で、何と往復の航空券、北京滞在中の全食事及び観光に必要な諸費用す

べて込みで一人３９,８００円。行きに空港で日本円を元に両替したのは１

０,０００円のみ。お土産を除けばすべてこれだけで済んでしまいました。

しかも、出発は羽田です。現地では日本語が堪能な現地添乗員がついて

至れり尽くせり。ホテルは今一でしたが、北京ダックをはじめ食事もそこ

そこで、大変コストパフォーマンスが高く満足いく旅行でした。 

さて、旅行の内容ですが、北京周辺には六つの世界遺産があり、その

内、北京原人の遺跡を除き以下の五つの遺跡を見学してきました。 

１ 万里の長城：「宇宙から肉眼で見える唯一の建造物」と言われてい   

おり、総延長は９０００ｋｍ弱。北京から車で１時間程度走ると、道路の

周囲の山々の峰にゴジラの背中のような長城が見えてきます。ロープ

ウエイで長城の真下まで行き、その上を歩いてきました。教科書で見

たそのもので、も～感激！！！。 

２ 故宮博物院：「ラストエンペラー」にでてくる、いわゆる「紫禁城」。今に

も皇帝が姿を現しそうな、世界最大の宮殿の遺構です。隣接して天安

門広場が広がります。 

３ 頤和園（いわえん）：宮廷で使用する水源を確保すると共に水運のた

めの貯水池とした、とても美しい湖、昆明湖の畔に建造された皇帝の

庭園。映画にもなった清朝の女帝西太后の別荘として再建され、莫大

な国費が費やされ日清戦争の敗因とも言われているそうです。 

４ 天壇公園 ：日本の伊勢神宮のような場所。皇帝が天を祭るための儀

式を執り行う場所で、毎年冬至に豊作を祈る儀式を行った。中に祈念殿

という建造物は、天安門や紫禁城とともに北京のシンボル的存在。 

５ 明の十三陵：明代の１３代の皇帝の陵墓群。この内一つが公開されて

いる。地下陵墓となっていて、広大な大理石作りのお墓を見学できる。 

 以上の五つの遺跡はどれも広大な敷地を有し、莫大な資金と大勢の人

を使って作られたもので、当時の皇帝の権力・財力を伺い知ることが出来

たと共に、中国四千年の歴史に圧倒されました。 

 また、とても親切だった添乗員の陸（ルー）さんから教えてもらった現在

の北京事情は、 

・人口は中国で重慶・上海につづいて３番目で約１２００万人。 

・面積は四国と同じくらいの広さで、６３％が山。 

・市民はほとんどマンションに住み、一戸建ては別荘と呼ばれている。 

・土地の平均単価は４７万円／㎡。サラリーマンの月収は３．５円程度。 

・会社の就業時間は、８時～１８時。昼休みは２ｈ（冬は３ｈ） 

ということです。 

市の中心は上海と同じように、高層ビルが建ち並び、巨大 

な都市が延々続きます。建築中のビルも多く、街にも活 

気が満ちてこの長引く世界不況を真っ先に克服し、成長 

を続ける中国の勢いを感じてきました。 



  

  

２０１０年５月２９日発行 

株式会社 チキリ 社長室編集

リ
ー
フ
レ
タ
ス 

 

毎
年
５
月
２
１
日
頃
は
、
二
四
節
気
で
は
小
満
（
し
ょ
う
ま
ん
）
と
言
わ

れ
、
陽
気
が
良
く
な
り
、
草
木
な
ど
の
生
物
が
次
第
に
成
長
し
て
生
い
茂
る

時
期
だ
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。 

先
日
母
の
日
に
お
花
を
買
い
に
園
芸
屋
に
出
か
け
た
折
り
に
、
リ
ー
フ
レ

タ
ス
の
鉢
を
見
つ
け
一
鉢
購
入
し
ま
し
た
。
そ
し
て
、
こ
の
リ
ー
フ
レ
タ
ス

を
毎
日
曜
日
に
収
穫
し
て
、
お
昼
に
サ
ン
ド
イ
ッ
チ
を
食
べ
て
い
ま
す
。
こ

れ
ま
で
、
３
回
ほ
ど
収
穫
し
た
の
で
す
が
、
一
〇
数
枚
あ
る
葉
を
３
～
４
枚

ほ
ど
残
し
収
穫
し
ま
す
。
そ
し
て
一
週
間
す
る
と
、
や
は
り
一
〇
数
枚
ほ
ど

の
大
き
な
リ
ー
フ
レ
タ
ス
の
葉
が
成
長
し
て
い
ま
す
。
い
つ
ま
で
こ
の
日
曜

の
イ
ベ
ン
ト
を
続
け
る
こ
と
が
出
来
る
の
か
、
い
つ
ま
で
こ
の
リ
ー
フ
レ
タ

ス
が
成
長
し
続
け
る
の
か
、
一
鉢
２
５
０
円
だ
っ
た
の
で
、
す
で
に
元
は
取

っ
て
い
る
の
で
す
が
、
家
族
の
中
で
今
話
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。 

当
社
も
こ
の
リ
ー
フ
レ
タ
ス
の
よ
う
に
、
採
っ
て
も
採
っ
て
も
、
次
か
ら

次
に
ど
ん
ど
ん
増
え
る
よ
う
な
、
体
力
も
あ
り
成
長
性
も
あ
る
会
社
に
成
り

た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。 
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新 規 事 業 

● 鋼製耐震性貯水槽 ● 

今年から、鋼製の耐震性貯水槽及び飲料水兼用の耐震性の貯

水槽の取扱を始めました。とは言っても普段一般の方の生活に

は余り関わりがない製品で、主な需要家は市町村の防災課など

になります。公共施設の敷地内・公園や空き地等の地下に数十ト

ンの水槽を埋設し、火災が発生した時に消火用水として使用した

り、いざ、大地震が起きてライフラインの水道が止まった時に、こ

の貯水槽に溜まった水が皆さんの飲料水となります。 

この製品を扱うに至ったのは、当初この貯水槽の内面塗装をし

ていたのがきっかけです。また、当社が法面の落石防止の工事

を手がけており、公共工事への実績があるためで、これまでの仕

事の延長で派生してきた事業です。何がどうつながるか分かりま

せん。販売のエリアは、静岡県の富士川以東及び神奈川県全域

となっており、担当を当社のホープ２年目の河口が携わっており

ます。メーカーの全面バックアップの元、昨年の年末より取り組

みを始め、年が明けてから営業を開始し出しました。 

すでに２基の受注をしております。入社２年目の若 

い力で頑張っています。実に頼もしいモノです。 

 ・ 株 式 会 社  チ キ リ 
静岡県駿東郡清水町卸団地73 

Tel 055-971-9610 Fax 055-973-1534 
E-mail gen@chikiri.com   URL http://www.chikiri.com/ 

■ ＩＳＯ１４００１環境監査 ■ 

先月末にＩＳＯ環境マネジメントシステムの外部監査がありました。担当の

総務の芹澤の頑張りで、無事大きな指摘も受けずに終わる事が出来ました。 

認証を頂いてはや５年。当社の環境目的は塗料等の化学薬品の取扱及び管

理。電気使用量の削減。産業廃棄物の減量等ですが、５年前と比べますとかな

り成果も上がっていますし、経費削減にもつながっています。 

最初は順調でも年が経るに従って目標のハードルが上がり大変になる 

といわれています。より一層頑張らなければ成りません。取りあえず今 

年も６月からクールビズで行きます。ノーネクタイの程お許し願います。 

本レターのご提供に付きまして、ご不要・ご迷惑という方に付きま

しては、その旨ご一報頂きたいと思います。次回からの発送を中止

させて頂きます。 

なんだ・かんだ 

◆ ウォーキング ◆ 

私も今年で５０歳となります。まだまだ天命を知ることは出来ません

が、体力だけは人並みにどんどん衰え、「健康」という言葉が大変気にな

りだしております。数年前から「メタボリック」という言葉が流行っておりま

すが、今まで他人事だった、高血圧・高脂血症・糖尿病等の生活習慣病を

気にするようになり、定期検査の前にはついついお酒を控え、普段とは

違うよい子の生活を送ってしまいます。本当は普段と同じ生活をした上で

検査を受けたほうがよいのですが・・・。 

そんな中、先週「ウォーキング」についての話を聞いたので、ご紹介さ

せていただきます。 

健康維持には、１に運動・２に食事・３に禁煙・最後にクスリというそうで

すが、この運動がなかなかできないものです。テニスやゴルフなどの運

動は毎日継続して行う訳にはいきません。その点「ウォーキング」は、①

いつでもどこでも、②筋肉や関節に優しく、③何かと一緒に出来るながら

スポーツで、継続しやすいので、お薦めの「運動」ということです。 

「ウォーキング」の効果としては、①有酸素運動で脂肪を燃焼さる。②

歩く時に一歩一歩脳に刺激が与えられ、また脳への酸素量がＵＰされ脳

が活性化する。③筋肉の緊張と弛緩により、交感神経と副交感神経がバ

ランスを取り、自律神経を安定させる。④骨粗鬆症の予防になる。等々

様々な効果があります。少し前は１日３０分以上の連続した運動が必要

だと言われていましたが、最近では１０分の運動を３回でも同じ効果があ

ると言われているそうです。 

それでは、どの程度歩けば良いかというと、人間の基礎代謝が、体重

１ｋｇ当たり、２５ｋｇ／日と言われ、体重６０Ｋｇの人で、①基礎代謝で１５０

０Kcal。生活していく上での②生活代謝が４００Kcal。①＋②で何もしなく

ても１日１９００Kcal が消費されるそうです。朝：干物定食（４５０Kcal）・昼：

ラーメン・ライス（８００Kｃａｌ）・夜：焼き肉定食＋ビール１本（１０００ｋｃａｌ）で

だいたい２２５０kcal を取った場合、２２５０kcal－１９００Kcal＝３５０Kcal と

なり、この３５０kcal 分を運動で消費しなければならないというわけです。 

ウォーキングで１kcal を消費するためには「３０歩」歩く必要があるとい

うことなので、３５０Kcal を歩いて消費するためには、３５０×３０＝１０５０

０歩と言うことになります。よく１日１００００歩と言いますが、この様に計

算してみると納得しますね。 

ちなみに、食品毎のカロリーは、ご飯１杯２００kcal・ショートケーキ３２０

kcal・ビール大瓶２２０kcal で、ご飯１杯分のカロリーを消費するためには

６０００歩も歩かなければならないということです。 

更に、ダイエット研究家の私の妻によると、最近の研究では、血糖につ

いてだけ言えば、カロリーよりも炭水化物の摂取が問題だという説も出て

るそうです。副食である肉や魚をいくら食べても問題なく、ご飯やパン・そ

ば・うどんなどの炭水化物（カーボン）が血糖値をあげるので、これら 

主食である炭水化物の摂取を押さえる様にすればよいと言うこと 

です。いわゆるカーボンダイエットというわけです。 

 いずれにしても、規則正しい生活と適度の運動である「ウォー 

キング」が大切だということです。
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一
年
で
一
番
昼
が
長
い
日
で
あ
る
夏
至
が
過
ぎ
ま
し
た
が
、
梅
雨
の
ど
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よ
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と
、
湿
度
の
高
い
う
っ
と
う
し
い
日
が
続
い
て
お
り
ま
す
。

先
週
は
サ
ッ
カ
ー
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
で
日
本
が
デ
ン
マ
ー
ク
を
破
り
、

堂
々
決
勝
ト
ー
ナ
メ
ン
ト
へ
勝
ち
抜
き
ま
し
た
。
私
は
そ
れ
ほ
ど
サ
ッ
カ
ー

の
フ
ァ
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で
は
な
い
の
で
す
が
、
や
は
り
自
分
の
国
が
勝
つ
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は
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す
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ゴ
ー
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を
決
め
た
時
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つ
い
ガ
ッ
ツ
ポ
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取
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て
し
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い

ま
し
た
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大
会
前
の
練
習
試
合
で
連
敗
を
重
ね
て
い
た
岡
田
ジ
ャ
パ
ン
に
対
し
、
マ

ス
コ
ミ
は
批
判
を
繰
り
返
し
て
い
ま
し
た
が
、
カ
メ
ル
ー
ン
戦
に
勝
っ
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と

た
ん
に
手
の
ひ
ら
を
返
し
た
よ
う
に
、
誉
め
讃
え
出
し
ま
し
た
。
調
子
が
悪

い
時
に
こ
そ
、「
が
ん
ば
れ
！
」
と
応
援
し
て
あ
げ
る
の
が
普
通
で
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な
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で

し
ょ
う
か
。
そ
し
て
あ
え
な
く
敗
れ
て
し
ま
っ
た
時
に
は
そ
の
善
戦
を
讃
え

る
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。
何
年
か
前
に
あ
り
ま
し
た
が
、
空
港
で
失

敗
を
重
ね
た
選
手
に
水
を
掛
け
た
り
す
る
な
ん
て
も
っ
て
の
ほ
か
で
す
。 

決
勝
ト
ー
ナ
メ
ン
ト
、
が
ん
ば
れ
ニ
ッ
ポ
ン
！ 
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緑 溢 れ る 事 務 所 

今年の当社総務部の行動目標の中で、環境整備をかかげてい

ます。整理整頓はもちろんですが、その中の一つに事務所内の

緑化をしていこうと計画を立てています。 

当初色々と方策を検討していたようでしたが、インターネッ

トで、観葉植物が床や壁面に所狭しと置かれ、緑が溢れている

事務所の写真を見つけ、当社の事務所もこんな風になれば、社

員皆が気持ち良く仕事が出来るのではないかと、総務の服部と

平田が中心になり、この６月から作業を始めました。   

経費節減も目標の一つなので、予算は少ししかありません。

どこからか安い観葉植物を何鉢か購入してきたり、実家から株

を分けてもらい、１００円ショップで鉢を買って、フロアーや

カウンターの上に置き、柱には小さな壁掛け用の鉢に植物を植

え、フックで吊るすなどして少しずつ数を増やしています。 

やり始めたら面白くなってきたのでしょう。最近は休み時間

に、植物の育て方をネットで検索して研究したりして、かなり

「はまって」いるようです。この分だとそのうち当社の事務所

は、シャングルの様に樹木が生い茂げり、そんな緑の生い茂る

中で執務を執るようになるのではないかと思います。 

 植物の数が増えてくるに従って、なんとなく社 

内の雰囲気も良くなってきたように感じます。 

パソコンの画面に疲れた目をフッと上げると、緑 

が目に入ってきます。癒されますね。 

 ・ 株 式 会 社  チ キ リ 
静岡県駿東郡清水町卸団地73 

Tel 055-971-9610 Fax 055-973-1534 
E-mail gen@chikiri.com   URL http://www.chikiri.com/ 

■ 第２回安全大会開催 ■ 

５月１８日（金）に安全大会を開催いたしました。当社レベルの規模では実施

する必要はないのですが、数年前に塗装現場で足場からの落下事故があって、

安全組織の必要性を知り、昨年から開催するようになりました。 

沼津管内での労災事故は１０年前の１／１０に減っていると言います。 

その理由は、安全に対する意識の向上であるといいます。大手ゼネコン 

の現場はもちろんですが、どこへいっても安全に対してしつこいくらい 

厳しく指導されます。このしつこさが大切なのですね。 

今年の重点目標は「リスクの発見、素早い対処、続けよう０災害」です。 

本レターのご提供に付きまして、ご不要・ご迷惑という方に付きま

しては、その旨ご一報頂きたいと思います。次回からの発送を中止

させて頂きます。 

なんだ・かんだ 

◆ 最少不幸社会 ◆ 

菅直人新首相は、就任記者会見で「政治の役割は最少不幸社会を作

ることだ。」とおっしゃっていました。以前本コラムでも書きました、

ブータンが目指している、国民総幸福量ＧＮＨ(Gross National 

Happiness)の向上と似ていますが、「自分が幸せと思う人を多く作る」

のと、「不幸だと思う人を出来るだけ少なくしていこうとする」のと

を比べると、後者のほうが消極的な目標ではないかと思います。 

また、幸・不幸は個人の精神的かつ主観的ものであり、具体的な指

標（ブータンでは７２の指標を作り、幸福度を客観的に測ろうとして

います。）がなければ鳩山首相の「友愛」と変わらない訳の分からな

い目標となってしまうのではないかと危惧します。 

朝日新聞社の世論調査で、日本の将来のあり方としては、「経済的豊

かさ」よりも「格差が小さい国」を求めるという意見が７０％を占め

たとのことです。つまり、「そんなに頑張って上に上がらなくても、楽

してそこそこの暮らしができればいいじゃん。」ってことでしょうか。

 現在の日本では、年棒６００万円以下の人たちは全体の８０％程度

で、この割合が増加傾向にあるそうです。また、１０００万円以上の

高額所得者の数が減り、格差が縮小し、「低位安定」になっているとい

うことです。 

 このような状況で、さらに「格差のない社会」を求めてしまうと、

行き着く先は、どうなってしまうのでしょうか。 

 世界の先進国を見渡してみれば、もっと大きな格差がある社会が普

通です。「上へと登っていきたい」という気持ちを抱えている人が多く、

実際に結構な割合の人が「お金持ち」になっています。アメリカしか

り、中国しかり。この「上へ昇りたい。」という気持ち、つまり夢を持

てることが大切だと思います。 

 格差が縮小することは良いことかもしれませんが、努力しても報わ

れない、差がつかない社会。そして、全体として「低位安定」してし

まうような社会では「やるき」が起こらず、そして、「元気」もなくな

ってしまうと思います。「不幸ではない」かもしれませんが、果たして

それで幸せなのでしょうか？ 

生活保護を受ける世帯数は増え続けていて、昨年度は月平均１２７

万世帯と、過去最高になっているそうです。この様な状況では、「将来

は何かやってやろう」という強い夢が湧いてくるでしょうか。社会全

体としてもエネルギーが欠けた状態になってしまうと思います。 

事業仕訳の中で、「１番でなければいけないのでしょうか？なぜ２

番ではいけないのでしょうか？」という言葉がありましたが、この言

葉に象徴されるように、やはり、一番（高い目標）を目指してがむし

ゃらに頑張るエネルギーが今の日本に欠けていると思います。 

中国、インド、そして韓国にもこのエネルギーを感じます。 

このままでは、日本はじり貧になってしまうと思います。 

菅総理には、折角政権交代をしたのだから、参院選の結果 

に関わらず、強く・ぶれない意志を持って、夢を持てる社会 

を作るよう政局に取り組んでいただきたいと思います。
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こ
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っ
た
方
の
内
半
数
が
６
５
歳
以
上
の
お
年
寄

り
で
、
室
内
で
亡
く
な
っ
た
方
も
い
る
よ
う
で
す
。 

熱
中
症
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亡
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て
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台
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や
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因
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と
が
重
要
な
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う
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す
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地  域  貢  献 

● 笠井和茂 ● 
先日、伊豆市で静岡県や伊豆市などが主催する、バレーボー

ルのスポーツフェアがあり当社社員の笠井がボランティアと

して大会運営のお手伝いをしてきました。（男子バレーの河合

選手などを間近で見たと感激していました。） 

開催の趣旨は、「日本バレーボール協会の協力の下、オリン

ピックのメダリストなどによる親善試合やバレーボール教室

を開催し、健全な家庭の育成と長寿社会に対応した明るい町作

りを資する・・云々。」ということでした。 

笠井は、日頃から地元の野球少年団の世話役をしており、仕

事のない土日には家庭に影響しない程度（？）に、子供達へ野

球の指導をしています。 

当社では、社員に仕事や家庭以外の組織（例えば、ＰＴＡ・

町内会・異業種交流会・各種サークル等何でも良い。）の活動

に参加をするように話をしています。 

人間は知らない人と出会い、刺激を受け、見聞を広げていく

ことにより成長していくという面があります。普段生活してい

る場所を出て、色々な人と出会い、成長してくれればよいと思

います。そしてその活動がひいては社会貢献につな 

がってくれれば最高です。 

但し、会社と家庭に影響しない程度にと言うい 

とが前提ですが。 

 ・ 株 式 会 社  チ キ リ 
静岡県駿東郡清水町卸団地73 

Tel 055-971-9610 Fax 055-973-1534 
E-mail gen@chikiri.com   URL http://www.chikiri.com/ 

■ 夏季休暇のお知らせ ■ 

夏期休暇：８月１2 日（木）～８月１６日（月）まで５日間を夏期休暇
とさせていただきます 

各メーカーの工場の夏休みも様々です。お客様の生産に支障を来さぬように
対応していくつもりですが、万一の場合もございますので、直接生産に関わる
製品につきましては、生産計画をご確認の上、弊社担当とお話していただいて、
対応をお願い申し上げます。 

ご迷惑をお掛けいたしますが、何卒よろしくお願い申し上げます。 
 

本レターのご提供に付きまして、ご不要・ご迷惑という方に付きま

しては、その旨ご一報頂きたいと思います。次回からの発送を中止

させて頂きます。 

なんだ・かんだ 

◆ ｉｐａｄ ◆ 

先日アップルのｉｐａｄを購入しました。Ｗｉ-Ｆｉ+３Ｇモデルの

機種です。５月に日本で発売された時に、「欲しいな」と思っていたの

ですが、友人に「これすごいよ」と目の前でその操作性や特徴を見せ

てもらい、たまらず翌日買いに走りました。 

静岡県東部でＷｉ-Ｆｉ+３Ｇモデルを購入できるショップを検索し

電話をかけてみると、在庫もあるということなので、さっそく出かけ

て購入しました。オプションは純正のカバーだけを購入しました。ま

た、このショップでは、無線のルーターをプレゼントしてくれたので、

無償で自宅のＷｉ－Ｈｉ環境を作ることが出来ました。 

ｉｐａｄは、ｉｐｈｏｎｅ（私は持っていませんが）と共通のＯＳ

を採用しているので、画面をタッチすることにより操作する方式のイ

ンターフェイスを備え、ｉｐｈｏｎｅのアプリはそのまま動くように

なっています。取扱説明書もなく、操作は感覚で行っていくことにな

るのですが、画面を指で操作して、文字を大きくしたり、ページをめ

くったり、また、ｗｅｂの閲覧、メールの送受信等々、ある程度のこ

とはすぐに出来るようになります。 

とにかく立ち上がりが非常に速く、スイッチを押したとたんに立ち

上がり、すぐにソフトが使えます。そして、画像も文字もとてもきれ

いで読みやすく、バッテリーもかなり長持ちし、フル充電すれば出張

などで１日外出していても問題なく使えると思います。（使用状況に

依りますが） 

アプリも豊富で、無料から数千円のものまで、ビジネスに使えるも

のからゲームなどの娯楽ソフトまで、毎日１００以上のソフトがリリ

ースされています。（日本語対応は少ないですが） 余りに多くて選べ

ないという事もありますが、「トップチャート」「おすすめ」「カテゴ

リー別」などで検索でき、選択しやすいようにはなっています。私は

まだそれほどＤＬ（ダウンロード）していませんが、出来る人はいく

つものアプリをＤＬして使いこなしています。 

問題も結構あり、感覚である程度使いこなせるのですが、各アプリ

を使う際に、何処をタッチすれば何が出来るのか？画面の上や下等や

たらタッチしているとメニュー画面が出てきたり、ページが変わって

しまったりといった不便な点もあります。また、Adobe Flashに対応し

ないのも残念です。フラッシュの埋め込まれているサイトを見ると間

の抜けた状態になってしまいます。 

その他、ｉｐａｄもｉｐｏｄと同じように、コンピューターと同期

して使います。しかし、家のＰＣと会社のＰＣとの両方で同期させる

ことが出来ないのでこれもちょっと不便です。更にｉｐａｄもフリー

ズします。これを直すには、ＰＣと接続してｉＴｕｎｅｓで更新して

あげないと直らない場合があります。 

長短色々ありますが、様々な使い道が考えられるツールだと思いま

す。おもちゃで終わらせるか最高のビジネスツールとするか、 

使い方一つで決まってきます。私はまだまだおもちゃの閾を 

脱っしていませんが。・・・。



  

  

２０１０年８月３１日発行 

株式会社チキリ 社長室編集 

猛
暑
と
円
高 

 

先
週
に
は
『
処
暑
』（
二
十
四
節
気
で
「
し
ょ
し
ょ
」・
暑
さ
が
や
む
と
い
う
意

味
）
が
過
ぎ
、
例
年
な
ら
ば
朝
夕
は
心
地
よ
い
風
が
吹
く
こ
ろ
で
す
が
、
今
年
の

暑
さ
は
ど
う
で
し
ょ
う
。
私
は
毎
朝
６
時
に
家
を
出
る
の
で
す
が
、
会
社
へ
向
か

う
途
中
に
銀
行
の
寒
暖
計
が
あ
り
そ
の
日
の
気
温
を
見
て
い
き
ま
す
。
処
暑
を
過

ぎ
て
３
０
℃
と
い
う
こ
と
は
な
く
な
り
ま
し
た
が
、
晴
れ
て
い
て
も
曇
っ
て
い
て

も
２
７
～
２
８
℃
を
指
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
で
も
こ
こ
２
～
３
日
は
多
少
朝
夕
は

涼
し
く
な
っ
て
き
た
で
し
ょ
う
か
。
夜
に
は
コ
オ
ロ
ギ
の
鳴
き
声
も
聞
こ
え
だ
し

て
き
ま
し
た
。 

一
方
日
本
の
「
円
」
も
上
が
り
っ
ぱ
な
し
。
政
府
無
策
の
中
、
こ
の
ま
ま
７
０

円
台
を
突
破
し
て
６
０
円
台
ま
で
入
っ
て
し
ま
う
の
で
は
な
い
か
と
の
声
も
あ

り
ま
す
。
１
円
の
円
高
で
ト
ヨ
タ
は
３
０
０
億
円
・
ソ
ニ
ー
８
０
億
円
の
収
益
が

吹
き
飛
ん
で
し
ま
う
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
円
が
上
が
り
、
株
価
が
下
が
っ
て
い

る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
円
が
買
わ
れ
続
け
る
と
い
う
奇
妙
な
事
態
が
続
き
ま
す
。

こ
れ
か
ら
秋
に
向
か
い
気
温
と
と
も
に
「
円
」
が
下
が
り
、
株
価
は
上
昇
し
経
済

が
安
定
し
て
く
れ
る
こ
と
を
祈
っ
て
い
ま
す
。 

 
 
 
 
 

代
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一
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安 全 衛 生 

● 職長・安全衛生責任者講習 ● 
７月２９・３０日の２日に渡り、当社建設部の社員5名が、

「職長・安全衛生責任者」の講習を受講してきました。 
講習会の内容は 
・職長・安全衛生責任者の役割 
・作業員に対する指導及び教育 
・危険性又は有害性等の調査と低減措置等 
・職長・安全衛生責任者が行う安全施工サイクル 
・実施異常時、災害発生時における措置 
・災害事例に基づくグループ討議 
・朝礼・ミーティングでの適切な安全指示の方法と対応等 
盛りだくさんのカリキュラムを睡魔と戦いながらしっかり

勉強してきたようです。 
６月に安全大会を開催しましたが、工事の安全を維持するた

めには、安全に対する意識を高く持つことが一番重要なことで

す。その為にも有意義な講習であったと思います。 
今後は安全衛生活動によって、労働災害、事故 

防止に努め、健全で働きやすい職場作りに邁進し 
たいと思います 

■ ご自宅の外壁塗り替えキャンペーン ■ 
日頃のご愛顧に感謝いたしまして、ご関係者の皆様限定で、下記の特典をご

用意してのチキリファミリーキャンペーンを実施しております。       
特典１：超特価の足場費（特価価格は公に公表できないので、お問い合わせ

いただいた方に直接提示させていただきます。） 
特典２：ご紹介者とお見積させて頂いた御両名にクオカードをプレゼント 
特典３：ご成約者には施工金額に応じて次回利用可能なリフォーム券をプレ

ゼント 
期 間：～１０月２０日まで 

お気軽にお問い合わせ下さい。宜しくお願い申し上げます。 

本レターのご提供に付きまして、ご不要・ご迷惑という方に付きま

しては、その旨ご一報頂きたいと思います。次回からの発送を中止

させて頂きます。 

なんだ・かんだ 

◆ ＥＶ自動車 ◆ 

「電気自動車（ＥＶ）が普及した場合、現在静岡県内の自動車部品

出荷額のおよそ半分が失われる可能性があることが、静岡経済研究所

の調べで分かった。こうした試算は初めてで、静岡県の自動車部品業

界は全国で最もＥＶ化の影響を受ける・・・」と２週間ほど前の静岡

新聞の夕刊の１面に出ていました。 

ＥＶが普及すると、従来のガソリンなど化石燃料で走る車と比べて、

主要部品であるエンジンや変速機などの駆動系の部品が不要になり、

１台の車に３０,０００点ある部品が１／３の１０,０００点に減ると

言われています。この変化が自動車部品業界に与える影響（ＥＶ化に

より、失われる可能性がある部品出荷額の割合）は、全国平均 ２８．

５％の中、自動車部品の出荷額の多い上位５県の中で、我が県静岡は

４８．３％で平均を大きく上回り１位。２位群馬、３位神奈川と続き

ます。本県は「ジャトコ」「ホンダ浜松製作所」「ユニバンス」と変速

機など駆動系の部品を作る大手企業が立地し、その下請メーカーも多

く集積しているためだそうです。また、ＥＶになると、金属の部品が

減り、樹脂部品が多くなると言われています。エンジンなど内燃機関

係の部品は、耐熱を要求されるので、金属の部品が多く、また、高い

加工技術を要求されるモノが多いのですが、モーター駆動となるとこ

ういった部品が必要なくなるわけです。 

ＥＶ車及びハイブリット車の今後の予想販売台数は、野村総合研究

所によると、 

          ＥＶ   ﾌﾟﾗｸﾞｲﾝﾊｲﾌﾞﾘｯﾄﾞ   ﾊｲﾌﾞﾘｯﾄﾞ 

２０１０年    １万台     ４万台    ２３２万台 

２０２０年    ７５万台  １,４００万台  １,４７６万台 

            （１５５万台） 

ＥＶは７５～１５５万台と予想しており、富士経済研究所でも１７

５万台程度と予想しています。 

２０５０年にはＥＶや燃料電池車などの次世代自動車市場は既存市

場を逆転すると予想されるものの、ＥＶの普及速度は想定していたよ

り遅く、ハイブリッド需要が引き続き拡大するとともに、新興国での

内燃機関車の需要も拡大が先行すると予想しているようです。 

とすると、既存の部品市場の収縮はここ十年はゆっくりで、急激な

収縮は無いと考えられますが、携帯電話が急速に市場を拡大していっ

たように、今後のＥＶの主要部材の高機能化・低コストが順調に進ん

だ場合は、ＥＶの急速な普及の可能性もあると考えられています。 

こういう状況の中で、既存の部品メーカーさんは、今から次世代自

動車の普及を念頭に長期戦略を構築する必要があるわけですが、私共

のような会社にとっても、同じことが言えます。自動車産業は非常に

裾野が広く、直接自動車関係の製造メーカーでなくても、何らかの形

で関係している会社はとても多くあります。果たして当社にＥＶ化に

よりどの程度影響が及ぶのかはかり知れません。１０年は 

あっという間です。無い頭を絞らなければ！ 

・ 株 式 会 社  チ キ リ 
静岡県駿東郡清水町卸団地73 

Tel 055-971-9610 Fax 055-973-1534 
E-mail gen@chikiri.com   URL http://www.chikiri.com/ 



 

  

２０１０年９月２７日発行 

株式会社チキリ 社長室編集 

暑
さ
寒
さ
も
彼
岸
ま
で 

 

お
彼
岸
を
過
ぎ
朝
晩
は
と
て
も
涼
し
く
な
り
、
秋
の
兆
し
が
見
え
て
き
ま
し
た

が
、
ま
だ
ま
だ
、
昼
間
は
３
０
℃
を
越
え
る
暑
い
日
が
あ
り
ま
す
。
一
方
、
気
温

と
同
様
に
上
が
り
っ
ぱ
な
し
で
あ
っ
た
円
は
、
政
府
の
単
独
介
入
後
一
旦
は
下
げ

に
転
じ
ま
し
た
が
、
そ
の
後
高
め
安
定
で
、
常
に
上
値
を
狙
っ
て
い
る
様
子
に
う

か
が
え
ま
す
。 

さ
て
、
３
月
決
算
の
当
社
は
、
今
月
は
半
期
の
締
め
と
な
り
ま
す
。
な
か
な
か

厳
し
い
６
ヶ
月
間
で
し
た
。
世
間
で
は
上
場
企
業
は
立
ち
直
り
を
見
せ
て
い
る
よ

う
で
す
が
、
我
々
中
小
企
業
に
は
そ
の
波
は
届
い
て
来
て
い
ま
せ
ん
。
製
造
業
各

社
は
、
一
時
ピ
ー
ク
の
３
～
４
割
に
落
ち
た
生
産
が
８
～
１
０
割
ま
で
戻
し
て
い

る
よ
う
で
す
が
、
設
備
投
資
は
抑
え
た
ま
ま
で
す
。
ま
た
日
々
購
入
す
る
材
料
や

消
耗
品
も
単
価
が
落
ち
た
ま
ま
で
、
以
前
と
同
じ
利
益
を
出
す
た
め
に
は
倍
の
量

を
売
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
も
の
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
こ
の
状
況

は
し
ば
ら
く
変
わ
ら
な
い
よ
う
に
思
い
ま
す
。 

目
指
す
は
、
新
規
得
意
先
開
拓
と
、
新
規
チ
ャ
ネ
ル
開
拓
そ
し
て
新
販
売
商
品

の
開
発
！
し
か
し
ど
れ
も
難
し
い
！ 
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新  商  品 

● 水性無機系塗料セラフレックス ● 
製造メーカー：スズカファイン 

・超低汚染性の２液反応硬化型の水性無機系塗料 

・種類は、フッ素とシリコン 

・耐久性は、１０～１５年 

・色は、ツヤ有りのみ 

従来の無機系塗料は、一般に防汚性が高く、表面硬度が固い

などの優れた点がある半面、 衝撃やアルカリに弱かったので

すが、この「水性セラフレックス」はこの点が改善され、高い

弾性を有し、幅広い主材のトップコートとして使用でき、外壁

の防水性能を飛躍的にアップさせます。 

そして、表面の親水性が高いため、雨水が外壁の表面に玉と

ならずに濡れ広がると同時に、付着した汚染物質の背後にまわ

り込んで、浮き上がらせて洗い流す、セルフクリーニングで超

低汚染性を有しております。 

また、シリコン及びフッ素ともに強固に反応硬化し塗膜を形

成する為、超高耐候性も実現しており、更に、防カビ・防藻性

も持っています。 

以上、一口に塗装と言ってもただ塗ればよいという 

ものではありません。様々な機能を持った塗料があ 

ります。是非１度ご相談下さい。 

■ 衣替え（クールビズ終了）■ 
昨日まで暑くてヒーヒー言っていたのに、早くも来月１日は衣替 

えで、クールビズ終了となります。 
今年の夏は本当に暑くて、例年始業の８時２０分までは、エアコ 

ンを付けずに扇風機だけで過ごすことが出来たのですが、今年は、 
朝６時頃から３０℃を越える日が連日続いたため、クールビズでも 
我慢できずにエアコンのスイッチを入れてしまいました。 
 結果、ＩＳＯの目標である、使用電力の削減の項目が２ヶ月連続 
で目標を達成できずに、是正処置をすることになってしまいました。 
自然には勝てませんでした。             

ちきり君→
   

本レターのご提供に付きまして、ご不要・ご迷惑という方に付きま

しては、その旨ご一報頂きたいと思います。次回からの発送を中止

させて頂きます。 

なんだ・かんだ 

◆ エネルギー消費と減量 ◆ 

 先日某Ｗ大学で「自分のエネルギー消費量を知ろう。」という公開授

業を受けてきました。約３０年ぶりに受けた授業内容を報告します。
――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

１日のエネルギー消費は、Ⅰ.「基礎代謝」６０％・Ⅱ.「食事誘発

性熱産生」１０％・Ⅲ.「運動による消費」３０％と言われている。 

Ⅰ.「基礎代謝」：人間の体は生命活動を維持する為に、心拍や呼吸、

体温の維持等を行っており、これらの活動で消費される必要最小限の

エネルギー量のことを基礎代謝と言う。基礎代謝は年齢・性別が同じ

であれば体の表面積にほぼ比例するが、体表面積を測定することは難

しいため、近似値として、体重当たりの基準値が広く用いられている。

基礎代謝量は通常、１０代をピークに加齢とともに低下する。臓器

別では、筋肉、心臓、脳がほぼ２割ずつを消費し、筋肉が増えれば基

礎代謝量が増えるので、ウォーキング、水泳等の有酸素運動を続ける

ことは基礎代謝を高める効果がある。 

Ⅱ.「食事誘発性熱産生」：食事を摂ると体内に吸収された栄養素が

分解され、その一部が熱となって消費される。この為、食後は代謝量

が増え身体が暖かくなる。この代謝の増加を食事誘発性熱産生といい、

加齢や運動不足で筋肉が衰えると、基礎代謝同様低下してしまうが、

逆にトレーニングで筋肉を増やすと高くなるとされている。また、食

事の摂り方として、噛まずに飲み込むよりも、よく噛んで食べる方が

食事誘発性熱産生は高くなるといわれている。  

Ⅲ.「運動による消費」：体に１０００Lの酸素が取り入れられると

５kcal消費量される。安静時1分間に約２６０mlの酸素を取り入れて

いるので、１.３Kcal消費していることになる。歩行時は安静時の３

倍の６１０ml(３kcal)。駆け足で５倍の１２９０ml/(６.５KCAL)です。

◆演習◆ウォーキングで、３Kgの脂肪を落とすのに何日かかるか？ 

(条件:１Kｇ落とすのに７５００kcalのエネルギー消費が必量)

 ６１０/１０００×５kcal＝３.０５kcal (1分の消費量) 

７５００×３Kg/(３.０５×２０min)＝３６９日 

３Kｇの脂肪を落とすのには２０分のウォーキングを３６９日しなけ

ればならない計算になり、運動だけでの減量は非常に大変。 

やせる・太るは遺伝子にも関係し、個人差も大きいが、基礎代謝量

を計算するということは体の管理を計画的に進めて行くことが可能に

なり、効果的に痩せる方法の探索ができる。 

基礎代謝量＝基礎代謝基準値×体重 

1日に必要な総エネルギー＝基礎代謝×身体レベル係数 

基礎代謝基準値（体重１Kg 当たりの代謝量）、身体レベル係数（普 

段の生活における運動量の程度で、年齢・性別でも違うが大まかに、

低１.５・中１.７５・高１.９５）詳しくはＷＥＢ等で確認願います。

従って減量したければ、エネルギー必要量＞摂取量とし、運動をし

て、エネルギーを消費すると同時に筋肉を付け基礎代謝 

量を増やし、食事はゆっくり良く噛み食事誘発正熱産生 

を上げることです。プラス頭(脳)を使うこと！！ 

・ 株 式 会 社  チ キ リ 
静岡県駿東郡清水町卸団地73 

Tel 055-971-9610 Fax 055-973-1534 
E-mail gen@chikiri.com   URL http://www.chikiri.com/ 



 

  

２０１０年１０月２８日発行 

株式会社チキリ 社長室編集 

短
い
秋
に
・
・
・ 

 

今
年
の
秋
は
短
い
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
つ
い
先
日
ま
で
半
袖
を
着
て
い
た

の
が
、
こ
こ
数
日
は
朝
方
涼
し
い
と
言
う
よ
り
も
寒
い
と
感
じ
る
よ
う
に
な
っ
て

参
り
ま
し
た
。
衣
替
え
で
秋
物
の
服
に
入
れ
替
え
た
ば
か
り
な
の
で
す
が
、
そ
ろ

そ
ろ
冬
物
も
出
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
よ
う
で
す
。 

秋
は
ス
ポ
ー
ツ
の
秋
・
読
書
の
秋
・
味
覚
の
秋
と
色
々
な
秋
を
楽
し
む
こ
と
が

出
来
ま
す
。
私
は
こ
の
短
い
秋
に
３
つ
と
も
駆
け
足
で
楽
し
ん
で
し
ま
い
ま
し

た
。
読
書
に
つ
い
て
は
、
先
週
の
終
末
に
ビ
ジ
ネ
ス
書
・
伝
記
・
科
学
も
の
と
違

う
ジ
ャ
ン
ル
の
本
を
３
冊
一
気
に
読
ん
で
し
ま
い
ま
し
た
。
ま
た
、
ス
ポ
ー
ツ
に

つ
い
て
も
、
私
は
足
が
悪
い
の
で
ゴ
ル
フ
は
年
に
２
回
程
度
し
か
や
ら
な
い
の
で

す
が
、
先
週
は
５
日
の
間
に
そ
の
２
回
を
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。（
ス
コ
ア
は
メ

タ
メ
タ
で
し
た
が
。）
ま
た
、
内1

回
は
温
泉
旅
館
に
前
泊
し
て
の
ゴ
ル
フ
だ
っ

た
の
で
、
ゴ
ル
フ
の
前
日
は
旅
館
で
秋
の
味
覚
を
堪
能
し
た
次
第
で
す
。
非
常
に

充
実
し
た
１
週
間
で
し
た
。 

 

今
年
の
冬
は
寒
さ
が
一
段
と
厳
し
い
と
い
う
こ
と
で
す
が
、
こ
の
充
実
感
を
持

っ
た
ま
ま
寒
い
冬
を
乗
り
越
え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 
 
 
 
 

代
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服
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厳
一
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新  商  品 ？ 

● 断熱塗料 ● 
 ここ１０年来当社では遮熱塗料の工事施工を行ってきまし

た。そんな中、断熱塗料についての要望がかなりありました。

遮熱塗料は太陽光の赤外線を反射することにより、太陽が当た

ったものが発熱しないようにする反射塗料であり、断熱塗料で

はありません。当社としては、塗装の塗膜のような数百ミクロ

ンの厚みと重量で熱を伝えない（断熱する）ことは不可能であ

るというスタンスで来ていました。ところが先日奇妙な現象を

目の当たりにしました。 

 同じ厚さの鉄板を２枚用意して、１枚は断熱塗料を塗装(約

３００ミクロン)。もう１枚は一般塗装をして、下から熱を掛

けていくと表面温度を非接触温度計で測ると両方とも同じよ

うに６０℃・７０℃に上がっていくのですが、鉄板の上を手で

触ると、断熱塗料を塗った方はさわれるのですが、もう一方は

熱くてさわることが出来ません。更に驚いたのは、上に氷を乗

せると、一般塗料の方はみるみる溶けていくのに、断熱塗料は

なかなか溶けません。再度表面温度を測っても両方と 

も同じ温度です。 

現在、この手品の解明をしている最中ですが、当社 

で理解ができ次第、この不思議な塗料を皆様にご紹 

介させていただこうと思っています。 

■ 定年退職、ご苦労様でした。 ■ 
今月の１５日当社営業部社員の田口秀人が定年を迎えました。新卒で入社し

て以来４０年という長きにわたり当社一筋に勤め上げてくれました。非常に真
面目な人間で、仕事は養殖をされている業者の方へ、魚を育てる網に牡蠣や藻
が付着しないように加工を施すのですが、この営業から加工そして配達までを
行っています。朝は５時前から漁に出る前のお客様を訪問し営業をしていま
す。とても真似の出来るモノではありません。今はだいぶ業者さんも減りまし
たが、最盛期は当社の稼ぎ頭として活躍してくれました。 
今後は継続して当社に残りますが、健康第一で頑張って働いてい 

ただきたいと思います。ひとまずご苦労さまでした。            

本レターのご提供に付きまして、ご不要・ご迷惑という方に付きま

しては、その旨ご一報頂きたいと思います。次回からの発送を中止

させて頂きます。 

なんだ・かんだ 

◆お客様の理解を得るクレーム対応の心得（セミナー報告）◆ 

●クレームとは、当然の権利として要求、主張する事＋批判、不満、

苦情、憤りである。ことにお客様に「憤り」を感じさせてはいけな

い。また、別の観点から見ると、私たちにとってクレームは、お客

様の要求や期待であり、将来の課題を教えてくれているもで、商売

のヒントである。と、クレームを定義しています。 

そして、クレームが発生する状態とは、過去の不満の累積が限界を

越えた状態であり、バケツに水(不満)を溜めていて、バケツの容量を

越えた部分だけが溢れるのではなく、少しずつ溜まったバケツの水が

一気にひっくり返ってすべて吐き出された状態である。と言うことで

す。例えば、①初めて会った時に挨拶が気に入らなかった。→②見積

の説明の時にサンプルを忘れてきた。→③工事に入って１日の終わり

の片付けが良くない。→④打ち合わせた仕様と違った。そして、④の

時点でクレームが発生した。この時点で、お客様は④の事だけで起こ

っているのではない。それまでの①～③までの過程を含めて怒ってい

る。従って、④を解決するだけではクレームは解決しない。と言うこ

とです。このことは至極納得してしまいました。 

クレームの種類として、遅い、忘れた、間違えた等の言いやすいク

レームよりも、接客態度が無愛想、無神経、無関心。また、商品や機

能がわかりにくい、使いにくい、格好悪い等、人によって感じ方に差

があり、言いにくい・気づきにくいクレームが問題で、こういうクレ

ームがバケツに溜まるクレームであり、注意しなければならない。 

そして、いざクレームが起こってしまった時の対応は、 

１． 初期対応 

当然のことながら、クレームが起こった時の初期対応が一番重要で、

お客様の気持を察して、「だからこの様な言葉（クレーム）になるのだ」

とお客様の気持ちに共感しなければならない。その上で、事実を把握

して、本当は何を求めているのか？今何をすべきなのかを考える必要

がある。この際決して言ってはいけない言葉は、「私には分からないの

で・・・」等、責任を回避する言葉だそうです。 

２． 迅速対処 

取り急ぎ今何をすべきなのか、提案して納得してもらうのではなく、

お客様の意思を尊重する様なアプローチで、「ご相談でございますが 

・・・」と言うような話し方が良い。 

３． 組織対応 

拡大を防ぐ為に、お客様の状態(情報)を同僚に伝え、情報の共有を

し、万一対応者が変わる際は無責任な印象（たらい回し等）を与えな

いことが重要である。そして、挨拶・電話対応等基本を徹底する。で

きる人と出来ない人がいてはいけない。何より重要なのは、お客様に

ご理解いただく様に最後まで対応させていただく姿勢を示すことだそ

うです。仕事をしていればクレームはつきものです。とかくクレーム

が出ると「うるさいお客だな」等と考えがちですが、一度 

考えをあらためて、お客様の立場で思考することが必要であ 

るということです。

・ 株 式 会 社  チ キ リ 
静岡県駿東郡清水町卸団地73 

Tel 055-971-9610 Fax 055-973-1534 
E-mail gen@chikiri.com   URL http://www.chikiri.com/ 



 

  

２０１０年１１月２９日発行 

株式会社チキリ 社長室編集 

男
子
の
本
懐 

 

十
一
月
も
終
わ
ろ
う
と
し
て
い
ま
す
が
、
昼
間
は
暖
か
い
日
が
続
い
て
い
ま
す
。
朝

晩
は
だ
い
ぶ
寒
く
な
っ
て
き
ま
し
た
が
、
そ
れ
で
も
１
０
℃
を
下
回
る
日
は
稀
で
す
。

昨
年
の
こ
の
時
期
は
「
さ
ざ
ん
か
梅
雨
」
で
長
雨
が
続
い
て
い
ま
し
た
が
、
今
年
は
晴

れ
の
日
が
多
く
工
事
工
程
も
順
調
に
進
ん
で
お
り
ま
す
。 

一
転
日
本
の
政
治
・
経
済
は
す
っ
き
り
し
な
い
長
雨
が
続
い
て
い
ま
す
。
城
山
三
郎

氏
の
小
説
で
「
男
子
の
本
懐
」
と
い
う
小
説
が
あ
り
ま
す
。
第
一
次
世
界
大
戦
後
慢
性

的
な
不
況
を
脱
す
る
為
に
、
多
く
の
困
難
を
克
服
し
「
金
解
禁
」
を
断
行
し
た
浜
口
雄

幸
首
相
と
井
上
準
之
助
蔵
相
の
物
語
で
す
。
金
解
禁
は
、
軍
部
を
含
め
聖
域
を
設
け
な

い
、
極
端
な
緊
縮
財
政
を
引
き
、
民
間
に
も
痛
み
を
伴
う
中
で
断
行
さ
れ
ま
し
た
が
、

結
果
二
人
と
も
暗
殺
さ
れ
て
し
ま
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
浜
口
首
相
は
打
た
れ
た
苦

痛
の
中
で
、
国
の
た
め
に
撃
た
れ
て
死
ぬ
の
は
「
男
子
の
本
懐
で
あ
る
。」
と
言
っ
た

そ
う
で
す
。 

管
首
相
は
幕
末
の
志
士
、
長
州
の
高
杉
晋
作
に
傾
倒
し
て
い
る
と
聞
い
て
い
ま
す
。

高
杉
晋
作
も
国
を
憂
い
倒
幕
に
命
を
賭
け
た
偉
人
で
す
。
是
非
首
相
に
も
命
を
賭
し
て

国
の
た
め
に
「
男
子
の
本
懐
」
を
遂
げ
て
も
ら
い
た
い
と
思
い
ま
す
。 
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社 員 動 向 

● 復 職（遠藤都機恵） ● 
 昨年９月から出産及び育児休暇のためお休みを頂いていお

りました遠藤都機恵が、１１月１６日から復職いたしました。 

 遠藤は休暇前には当社総務部と営業部の一部を担当してお

りましたが、復職後は総務部の専任となります。営業部の方は、

これまで１年間遠藤の代わりに担当をしてきました見村がそ

のまま継続して担当させていただくことになります。担当させ

ていただいておりますお客様におかれましては、引き続き宜し

くお願い申し上げます。では遠藤から一言。 

――――――――――――――――――――――――――― 

 約1年お休みをいただき、育児に専念する事ができました。

皆様の理解と御協力のおかげだと思い感謝しています。 

次女は1歳1カ月になり、毎日保育園に通っています。仕事

を再開することになり、初めは寂しい気持ちでいっぱいでした

が、保育園の園庭で笑いながら走ったり、砂場で楽しく遊んで

いると聞いて、安心して仕事をさせてもらっています。  

まだ幼少の為、突然熱を出したりして仕事に遅刻 

や欠勤をすることで皆様にも御迷惑をおかけする 

こともあると思いますが、よろしくお願い申し 

上げます。 

■ インフルエンザ ■ 
国立感染症研究所でインフルエンザ患者が増加していると発表しています。

今は、季節性のＡ香港型が主流だそうですが、新型のインフルエンザに感染し
ている患者さんもいるそうです。例年は１２月中旬頃から全国的な流行が始ま
るということで、厚生労働省では早めのワクチン接種を呼びかけています。 
当社では２年前に全社の１／３に当たる１０人近い社員がインフルエンザ

で会社を休むという事態が発生したことがあり、昨年から会社で補助金を出し
て、社員本人とその家族に予防接種を受けるようにしてもらっています。 
ワクチン接種だけでなく、外出先から帰った際の手洗いやうがい 

等の基本的な感染予防の徹底も重要です。 

本レターのご提供に付きまして、ご不要・ご迷惑という方に付きま

しては、その旨ご一報頂きたいと思います。次回からの発送を中止

させて頂きます。 

なんだ・かんだ 

◆ 「利他」について ◆ 

「利他」とは、自分のことよりも他人の利益を大事にすること。「利

己」と反対語。 

現在日本では、親が子供を殺し、子が親を殺すような、「尊属殺人」

が新聞やニュースで良く見られます。統計がないようで、実際に増え

ているかどうかは分かりませんが、事実として、親が子育てを放棄し、

子供を餓死させたり、せっかんや暴力により殺してしまったり、注意

されて気にくわなかったという理由だけで、バットや刃物で自分を育

ててくれた親を殺してしまう様な事件が毎年何件も発生しています。

先日、日経トップリーダーの講演で日本の「家制度」が戦後アメリ

カにより廃止させられた為に、「自分さえ良ければよい。自分が一番大

事」という利己主義的な人間が増えてしまった。と言う説を述べてい

る元検事という方が話をしていました。 

戦前まで日本は、儒教思想の為か「家」が一番大事で、長男が「か

まどの灰まで」相続すると言われていました。家を守るために親族一

同必死になる。そして、日本を守るために敵の戦艦へ特攻していく。

自分より家であり国であったのです。 

黒船来港以来の江戸幕府瓦解までの過程における、尊皇攘夷・開国・

佐幕に働いた人々もそれぞれが自分の命を天皇・日本国・幕府に捧げ、

活動し死んで行った訳です。 

戦後の日本の教育は、「個」を大切にする教育です。自由を大切にし、

親や子供よりも「自分」を一番大切にして、自由に生きることを教え

てきました。 

従って、現代に生きる我々は他人のために生きるという事がなかな

か理解できないようです。私もそうですが、こんな事を口にするのは

何処か恥ずかしいし、意識しないと考えられないし、行動に移すこと

が出来ません。そして、他人の立場に立って物事を考えると言うこと

がとても苦手です。 

流行の経営書には、ＣＳ・お客様満足・お客様第一主義・ＥＳ・従

業員満足等々の言葉が並びます。いずれも自分以外の人の満足を考え

なさい。重要視しなさいと言っています。今、ことさらにこの日本人

が苦手になってしまった「利他」の精神が問われているのです。 

私もことある毎に社員に「お客様第一」「相手の立場になって考えて

行動するように」と話をしています。しかし、こういう教育を受けて

いないからこれが難しいのです。いつしか自分中心になってしまいま

す。どうしたらこの「利他」の精神が身につくのか。 

先日静岡県警に営業に行った際、我々との商談を終えた警部が先に

事務所へ向い歩いている途中で、我々が乗るべきエレベーターのスイ

ッチを何気なく押してそのまま事務所へ入っていきました。我々のた

めにエレベーターを呼んでおいてくれたのです。これにはちょっと感

激しました。ことさら「利他」の行動を叫ぶのではなく、日  々

のくらしの中で、この行動を実践していくことが大切なの 

だと思った次第です。当社では今後も「利他」の精神を 

大切にしていきたいと思います。

・ 株 式 会 社  チ キ リ 
静岡県駿東郡清水町卸団地73 

Tel 055-971-9610 Fax 055-973-1534 
E-mail gen@chikiri.com   URL http://www.chikiri.com/ 
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株式会社チキリ 社長室編集 

卯
年
は
飛
躍
の
年 

 

早
い
も
の
で
、
今
年
も
早
暮
れ
よ
う
と
し
て
お
り
ま
す
。
今
年
の
世
相
を
表
す
漢
字

は
「
暑
」
で
し
た
。
夏
の
平
均
気
温
は
統
計
史
上
最
高
を
記
録
し
、
富
士
山
の
永
久
凍

土
も
ほ
ぼ
消
滅
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。
一
年
を
通
し
て
の
平
均
気
温
も
史
上
４
番
目
だ

そ
う
で
す
。（
世
界
的
に
は
史
上
２
番
目
と
い
う
事
で
す
。）
ま
た
、
雨
も
多
い
年
で
し

た
が
、
台
風
は
１
４
個
と
史
上
最
少
で
し
た
。
エ
ル
ニ
ー
ニ
ョ
や
ラ
ニ
ー
ニ
ャ
現
象
が

影
響
し
て
い
る
と
の
こ
と
で
す
が
、
異
常
気
象
は
続
い
て
い
ま
す
。 

さ
て
、
来
年
の
干
支
は
卯
（
う
さ
ぎ
）
で
す
。
素
早
い
動
き
と
ジ
ャ
ン
プ
力
が
特
技

の
う
さ
ぎ
は
、「
飛
躍
」
を
表
す
そ
う
で
す
。
ま
た
、
う
さ
ぎ
は
家
族
愛
を
象
徴
す
る

干
支
で
も
あ
り
、「
家
内
安
全
」
も
表
し
て
い
る
そ
う
で
す
。 

今
年
は
「
寅
」
年
で
、
勢
い
の
年
で
し
た
が
、
来
年
も
兎
の
よ
う
な
跳
躍
力
を
も
っ

て
、
更
に
「
飛
躍
」
で
き
る
年
に
し
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。 

 
 

皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
も
、
う
さ
ぎ
の
様
に
ご
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で
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す
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う
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し
て
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晴
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い
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躍
の
年
に
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す
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う
に
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よ
り
祈
念
い
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し
ま
す
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ざ
い
ま
し
た
。
そ
し
て
、
来

年
も
ど
う
ぞ
宜
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。 
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住宅エコポイント制度延長と対象拡充 

 

 本通信の５０号でも紹介させていただきました、住宅エコポ

イント制度が延長及び拡充されました。 

① 省エネ基準にあった居住用の新築建物 

② 窓の断熱工事で、1.内窓の新設 2.複層ガラスなどのガラ

ス交換 3.枠ごと新しい断熱サッシへ交換。そして、外

壁・屋根・天井・床の断熱工事 

③ ①又は②と同時施工のバリアフリー工事で、手摺り設置、

段差工事、廊下幅等の拡幅工事など。 

上記の従来の対象工事に加えて、リフォーム等に併せて設置す

る省エネ性能が優れた住宅設備の一体的導入を促進するため、 

④ 住宅用太陽熱利用システム（ソーラーシステム）、節水型

便器、高断熱浴槽など 

へポイント発行対象が拡充されます。 

拡充された住宅設備部分については、平成２３年１月以降に

工事着手するものを対象とし、平成２３年１月１１日から申請

受付（戸別申請のみ）を開始します。（一括申請の申請受付は、

平成２３年２月上旬に開始する予定です。） 

リフォームをお考えの方は、当社営業までご 

相談下さい。 

■ 年末年始の休暇 ■ 
本年は１２月２８日（火）まで営業致します。 

年末年始休暇：１２月２９日（水）から１月４日（火）まで 

７日間とさせていただきます。新年は１月５日（水）より営業致します。又、

年明けの８日は、第２土曜日ですが、通常通り営業いたします。 

メーカーによって、年末年始の受注及び製品出荷可能日が異なります。 

お得意様におかれましては、当社営業と年末年始の注文についてお打 

ち合わせいただき、生産に支障の無いようお願い致します。 

ご迷惑をお掛けいたしますが、何卒よろしくお願い申し上げます。 

本レターのご提供に付きまして、ご不要・ご迷惑という方に付きま

しては、その旨ご一報頂きたいと思います。次回からの発送を中止

させて頂きます。 

なんだ・かんだ 

◆ 貿易自由化と農業 ◆ 

ＦＴＡ(自由貿易協定)・ＥＰＡ（経済連携協定）など、日本の経済

連携交渉がなかなか進まず、韓国に遅れを取っています。日本が協定

を結ぶ国は交渉中も含め貿易総額の３６％程度。一方韓国は６０％強

になるそうです。また、韓国は米国やＥＵとも協定に署名済で、５年

から１０年以内に関税が撤廃されることになりますが、韓国と日本は、

自動車や電子部品など輸出品目が類似し、競合する場面が多くその影

響は多大です。日本からの輸出に際し、ＥＵは乗用車で１０％・薄型

テレビで１４％、米国へのトラックには２５％の関税がかかっている

そうで、この様に日本企業が支払う関税額は年間で２兆円を越えてい

るそうです。このままでは輸出競争力に深刻な影響を及ぼし、製造拠

点は海外へ移転し、国内は空洞化してしまうことになります。 

当社のような製造業に依存した内需型企業は、何としてでも早急に

日本も主要各国との協定締結をしてもらいたい訳ですが、そこに日本

の農業問題が横たわっています。 

韓国でもＦＴＡに踏み切る際に、米を除く大半の農業分野の関税を

撤廃し、相応の痛みを伴いました。イ・ミョンバク大統領は協定締結

による影響を試算し、各分野への対策費を予算化。また、協定締結反

対の世論対策のために相当の広告費を投じたそうです。 

先日、来年度の予算案が閣議で決定され、その中で、農家への戸別

所得補償が８０００億円強と拡充されました。米については、法人化

する集落営農に加算措置を設け、小麦や大豆などには法人加算の他、

高品質農作物を作る農家も優遇。競争力を高めようと努力する農家が

報われる仕組みも取り入れるそうです。 

一方昨年度、中国はトウモロコシを大量に米国から輸入しています。

大豆はすでに世界最大の輸入国で、ほぼ１００％を輸入に頼っている

日本の輸入量の１０倍超。食用油や飼料に当てられ、その大半は遺伝

子組み換えの大豆だそうです。日本はしょうゆや豆腐の原料として、

非遺伝子組み換えの大豆を輸入しており、栽培に手間暇がかかり、割

増金を支払わなければならなくなっていて、その価格は１０年前の３

倍に上昇していると言うことです。 

味噌を製造する大手企業は、それまでカナダや米国からの輸入に頼

ってきたのをアルゼンチンなど調達先を増やし、天候不順や価格高騰

による調達難に陥るリスクを回避するように動いているそうです。 

この様な中国のバイイングパワーによる農作物の輸入価格高騰は、

他の農作物にも影響しているそうです。   

また、日本がこれまで中国からの輸入に頼っていたそば粉が値上が

りしているそうです。それまで蕎麦栽培をしていた農家が、トウモロ

コシや小麦の価格が高騰したため、相次いで転作したためだそうです。

中国の富裕層では、安全で美味しい日本の農作物が、高値で売れて

いると言います。時代は刻々と変わっていきます。日本の農業にもま

だまだ勝機はあるかもしれません。 

ＦＴＡ・ＥＰＡ締結が、結果的に農家の方にも利益が出 

るような形で締結されれば良いのですが。

・ 株 式 会 社  チ キ リ 
静岡県駿東郡清水町卸団地73 

Tel 055-971-9610 Fax 055-973-1534 
E-mail gen@chikiri.com   URL http://www.chikiri.com/ 


	vol49.pdf
	vol50.pdf
	vol51.pdf
	vol52.pdf
	vol53.pdf
	vol54.pdf
	vol55.pdf
	Vol56.pdf
	vol57.pdf
	vol58.pdf
	vol59.pdf
	vol60.pdf

